
 
Politica sui pagamenti 
 

1. Politica sui pagamenti 

a. La Società è finanziariamente responsabile, in ogni momento, per il saldo del conto 
del Cliente. 

b. La responsabilità finanziaria della Società ha inizio con la registrazione del primo 
deposito del Cliente e continua fino al completo prelievo dei fondi. 

c. Il Cliente ha il diritto di richiedere alla Società qualsiasi importo di fondi disponibile 
sul proprio conto al momento della formulazione della richiesta. 

d. I soli metodi di deposito/prelievo ufficiali sono quelli indicati sul Sito web ufficiale 
della Società. Il Cliente si assume tutti i rischi relativi all'uso dei metodi di pagamento, 
a meno che tali metodi non siano forniti dai partner della Società o non siano di 
responsabilità della Società. La Società non è responsabile per eventuali ritardi o 
cancellazioni di transazioni finanziarie che possono essere causate dal sistema di 
pagamento selezionato. Nei casi in cui Cliente abbia dei reclami relativi a uno dei 
sistemi di pagamento, è sua responsabilità contattare il servizio assistenza del 
sistema di pagamento e comunicare alla Società il proprio reclamo. 

e. La Società non deve essere ritenuta responsabile per le attività dei fornitori di servizi 
terzi che il Cliente può usare per eseguire depositi/prelievi. La responsabilità 
finanziaria della Società per i fondi del Cliente inizia quando i fondi arrivano sul conto 
bancario della Società o su qualsiasi altro conto correlato alla Società e questo fatto 
appare sulla pagina Metodi di pagamento del Sito. Nel caso in cui si verifichi una 
frode durante o dopo la transazione finanziaria, la Società si riserva il diritto di 
annullare la transazione e di congelare il conto del Cliente. 

f. La responsabilità della Società per quanto riguarda i fondi del Cliente termina 
quando i fondi lasciano il conto bancario della Società o qualsiasi altro conto 
correlato alla Società e questo fatto appare sulla pagina Metodi di pagamento del 
Sito. 

g. In caso di errori tecnici che possono apparire durante l'elaborazione della 
transazione finanziaria, la Società si riserva il diritto di annullare la transazione in 
questione e tutte le altre attività finanziarie del Cliente sul Sito web della Società. 

2. Registrazione del Cliente 

a. La procedura di registrazione del Cliente si basa su due fasi principali: 
i. Registrazione web del Cliente. 
ii. Verifica dell'identità del Cliente. 
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b. Per completare la prima fase, il Cliente deve: 
i. Fornire alla Società la sua vera identità e i suoi dati di contatto. 
ii. Accettare l'accordo della Società e presentare una domanda. 

c. Per completare il secondo passaggio, il Cliente deve: 
i. Fornire una copia completa del proprio passaporto e/o (se disponibile) della 

carta d'identità con foto e informazioni personali. 
d. La Società si riserva il diritto di richiedere al Cliente altri documenti, come fatture, 

conferma bancaria, scansione della carta di credito o qualsiasi altro documento che 
possa essere necessario durante il processo di verifica. 

e. Il processo di identificazione deve essere completato entro 10 giorni lavorativi dalla 
richiesta della Società di identificare il Cliente. In alcuni casi, la Società può 
aumentare il processo di identificazione fino a 30 giorni lavorativi. 

3. Procedura di deposito 

a. Per effettuare un deposito, il Cliente dovrà fare una richiesta dal suo profilo 
personale. Per completare la richiesta, il Cliente dovrà scegliere dall'elenco una 
qualsiasi delle modalità di pagamento, compilare tutti i dettagli richiesti e procedere 
alla pagina di pagamento. 

b. Il tempo di elaborazione della richiesta dipende dal metodo di pagamento 
selezionato e può variare da un metodo all'altro. La Società non può regolare il 
tempo di elaborazione. Nel caso dell'utilizzo di metodi di pagamento elettronici, il 
tempo necessario alla transazione può variare da pochi secondi a dei giorni. In caso 
di utilizzo di bonifico bancario diretto, il tempo di transazione può arrivare fino a 45 
giorni lavorativi. 

4. Tasse 

a. La Società non è un agente fiscale e pertanto non fornirà informazioni finanziarie sul 
Cliente a terzi. Tali informazioni non saranno divulgate se non su richiesta ufficiale 
delle autorità governative. 

5. Pagamenti One-Click 

a. L'utente accetta di pagare per tutti i beni e/o servizi o altri servizi aggiuntivi ordinati 
sul Sito, nonché per eventuali spese aggiuntive (se presenti), comprese, ma non 
limitate a, tutte le tasse possibili, gli oneri, ecc. L'utente si assume la piena 
responsabilità per la puntualità dei pagamenti sul Sito. Il Fornitore di servizi di 
pagamento facilita i pagamenti solo per gli importi indicati sul Sito e non è 
responsabile del pagamento di eventuali commissioni/spese aggiuntive da parte 
dell'utente del Sito. Dopo aver cliccato sul pulsante "Paga", la transazione si 
considera irrevocabilmente elaborata ed eseguita. Dopo aver cliccato sul pulsante 



"Paga", l'utente accetta di non essere autorizzato ad annullare il pagamento o a 
richiederne l'annullamento. Effettuando l'ordine sul Sito, l'utente conferma e dichiara 
di non violare le leggi di alcun Paese. Inoltre, accettando il presente regolamento 
(e/o Termini e condizioni), l'utente, in qualità di titolare della carta, conferma di avere 
il diritto di utilizzare i Servizi offerti sul Sito. Quando si utilizzano i servizi del Sito, 
l'utente dichiara in modo giuridicamente vincolante di aver raggiunto o superato l'età 
legale considerata tale dalla propria giurisdizione per l'utilizzo dei Servizi forniti sul 
Sito. Iniziando ad utilizzare i Servizi del Sito, inclusi quelli di natura specifica, l'utente 
si assume la responsabilità legale per la violazione della legislazione del Paese in cui 
egli utilizza i Servizi e solleva il Fornitore di servizi di pagamento da ogni 
responsabilità per eventuali violazioni della legge o azioni non autorizzate. Dopo aver 
dato il proprio consenso all'utilizzo dei Servizi del Sito, l'utente riconosce e accetta 
che l'elaborazione di qualsiasi pagamento venga eseguito dal Fornitore di servizi di 
pagamento, e di non avere alcun diritto legale al rifiuto dei beni e/o servizi acquistati 
o qualsiasi altra possibilità di annullare il pagamento.  Se desideri rifiutare di 
utilizzare i Servizi per i tuoi prossimi acquisti di beni e/o servizi o altre funzionalità sul 
Sito web, puoi farlo utilizzando il tuo account/profilo personale sul Sito web. Il 
Fornitore di servizi di pagamento non risulta responsabile per la mancata 
elaborazione dei dati di pagamento della carta dell'utente o per il rifiuto dell'istituto di 
emissione di fornire l'autorizzazione al pagamento tramite la carta di credito 
dell'utente.  Il Fornitore di servizi di pagamento non risulta responsabile per la 
qualità, la quantità, il prezzo, i termini o le condizioni di qualsiasi bene e/o servizio o 
altri prodotti offerti o acquistati dall'utente sul Sito utilizzando la carta di pagamento. 
Quando paga per uno qualsiasi dei beni e/o servizi del Sito, l'utente è vincolato 
principalmente dai Termini e condizioni del Sito. Si prega di notare che solo l'utente, 
in qualità di titolare della carta, è responsabile del pagamento di tutti i beni e/o servizi 
ordinati sul Sito e di eventuali spese/commissioni aggiuntive che possono essere 
applicate a tale pagamento. Il Fornitore di servizi di pagamento funziona solo come 
esecutore del pagamento dell'importo indicato sul Sito e non è responsabile per le 
tariffe, i prezzi e/o gli importi totali.  Qualora l'utente non sia d'accordo con i termini e 
le condizioni e/o per altre ragioni, la Società richiede all'utente di non procedere al 
pagamento e, in caso di necessità, di contattare direttamente 
l'Amministrazione/Servizio Assistenza del Sito. 
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