
 
Divulgação de Risco 
Antes de você (nosso cliente e/ou potencial cliente) solicitar a criação de uma conta de negociação 
junto da  Empresa e começar a operar nos mercados financeiros, reveja cuidadosamente a lista de 
riscos abaixo juntamente com os Termos e Condições. 

Aviso de risco 

Os produtos financeiros oferecidos pela Empresa, incluindo os Contratos de Diferença ("CFDs") são 
produtos financeiros complexos, a maioria dos quais sem uma data de vencimento estabelecida. 
Assim sendo, uma posição CFD vence na data em que optar por fechar a posição aberta existente. 
A negociação de CFDs traz um alto nível de risco, uma vez que a ferramenta multiplicadora 
(alavancagem) pode funcionar em sua vantagem e desvantagem. Como resultado, pode não ser 
adequado para todos os investidores porque você pode perder todo o seu capital investido. Não 
deve arriscar mais capital do que o que está disposto a perder. Antes de iniciar a sua negociação, 
deve entender os riscos envolvidos e levar em consideração o seu nível de experiência. Deve 
procurar aconselhamento independente, se necessário. 

Introdução 

Esta Divulgação de Risco destina-se a informá-lo sobre os riscos gerais que existem nas atividades 
de negociação em nosso site e na negociação de Instrumentos Financeiros oferecidos pela 
Empresa. Você deve reconhecer que estes riscos implicam a possibilidade de perder dinheiro na 
negociação. Esta divulgação é informativa e não deve ser considerada como uma lista de todos os 
possíveis riscos. 

A negociação em Instrumentos Financeiros oferecidos através deste site é MUITO ESPECULATIVA 
E ALTAMENTE ARRISCADA, podendo envolver o risco de perda de todos os seus investimentos. 
Os produtos oferecidos pela Empresa são classificados como Instrumentos Financeiros complexos 
de alto risco e não são adequados para todos os membros do público em geral, mas apenas para 
os investidores que: 

1. estão dispostos a assumir os riscos econômicos, legais e outros riscos envolvidos. Deve 
estar ciente dos riscos inerentes à negociação destes Instrumentos Financeiros e estar apto 
a suportar os riscos inerentes. 

2. são capazes de assumir financeiramente a perda de todo o seu montante de investimento 
levando em consideração as suas finanças pessoais, incluindo recursos e obrigações. 

3. possuem o nível adequado de experiência e/ou conhecimentos relativos aos Instrumentos 
Financeiros específicos oferecidos pela Empresa. É importante que garanta que qualquer 
decisão tomada durante a sua negociação de CFDs e outros produtos oferecidos pela 
Empresa seja feita de forma informada e que entenda a natureza dos CFDs/produtos 
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oferecidos, e a extensão de todos os riscos associados com a negociação de CFDs e outros 
produtos. 

4. Observe que os CFDs são produtos financeiros alavancados e, portanto, como tal, a 
negociação de CFDs usando a ferramenta de "multiplicador" (alavancagem) da Empresa 
envolve um alto risco de perda à medida que os movimentos de preços são influenciados 
pela quantidade da alavancagem usada. Para informações adicionais, consulte a Política de 
Execução de Ordens da Empresa. 

1. Riscos Associados à Negociação de Instrumentos Financeiros 

Os Instrumentos Financeiros oferecidos pela Empresa derivam o seu valor do desempenho dos 
ativos/mercados subjacentes. Portanto, é importante que entenda os riscos associados à 
negociação do ativo subjacente/mercado relevante, pois os movimentos no desempenho do ativo 
subjacente/mercado afetarão a rentabilidade da sua negociação. 

As informações sobre o desempenho anterior dos Instrumentos Financeiros não garantem as 
mesmas circunstâncias do seu desempenho atual e/ou futuro. A utilização de dados históricos não 
conduz a uma previsão segura. 

A negociação dos Instrumentos Financeiros oferecidos pela Empresa pode colocar seu capital em 
risco. Estes Instrumentos Financeiros são classificados como produtos complexos de alto risco e 
pode perder todo ou parte do valor investido. A negociação dos Instrumentos Financeiros oferecidos 
pela Empresa não é adequada para todas as categorias de investidores. As suas decisões de 
investimento estão sujeitas a diversos mercados, moedas, riscos económicos, políticos, de negócio, 
etc. e não serão necessariamente rentáveis. Você reconhece e aceita sem quaisquer reservas que 
o valor de qualquer investimento em instrumentos financeiros pode variar para cima ou para baixo. 
Você reconhece e aceita, sem quaisquer, a existência de um risco substancial de incorrer em 
perdas e danos como resultado das compras ou vendas de qualquer instrumento financeiro 
oferecido pela Empresa e reconhece a sua intenção de correr tal risco. 

A Empresa não lhe fornecerá quaisquer recomendações de investimento ou conselhos direta ou 
indiretamente ligados com a negociação de Instrumentos Financeiros e  deverá reconhecer que os 
serviços prestados pela Empresa não incluem consultadoria para investimentos. Isso inclui a 
orientação em relação aos ativos subjacentes, o mercado ou estratégias específicas de negociação. 

A Empresa poderá fornecer-lhe, de vez em quando, informações úteis sobre assuntos relacionados 
com terceiros, CONTUDO, a Empresa não aprova ou endossa essas informações e/ou ferramentas. 
Tais informações podem ser indicativas de tendências ou oportunidades de negociação, e deve 
entender-se que, a tomada de quaisquer ações com base nessas informações/ferramentas, implica 
a aceitação e compreensão da possibilidade de perda de todo o capital. Não aceitamos quaisquer 
responsabilidades por tais perdas resultantes de ações tomadas por si com base em informações 
e/ou ferramentas produzidas por terceiros. 

A Empresa também pode fornecer, a seu critério, informações, notícias, comentários de mercado ou 
qualquer outra informação através do seu site, agentes ou plataforma, mas ao fazê-lo, entende-se 
que a informação é fornecida exclusivamente para que você possa tomar suas próprias decisões de 
investimento e não equivale a consultoria para investimento. O Cliente aceita ser o único 
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responsável pelas negociações que efetua e que estas são feitas com base no seu próprio 
julgamento. 

Risco de Mercado: Devido à alta volatilidade do Mercado, os preços da maioria dos Instrumentos 
Financeiros negociados pode variar consideravelmente ao longo do dia, o que lhe poderá trazer um 
lucro ou um prejuízo. Esses Instrumentos Financeiros com movimentos de preços voláteis deverão 
ser cuidadosamente considerados, pois existem maiores riscos de perdas. Os preços podem flutuar 
devido a mudanças nas condições de mercado, fora do seu controlo e do controlo da Empresa, 
podendo não ser possível executar  negociações aos preços declarados, o que resultará em 
perdas. A volatilidade do mercado pode ser afetada, entre outras coisas, por alterações na oferta e 
procura, políticas nacionais e internacionais, instabilidade geopolítica e eventos 
econômicos/políticos ou anúncios. 

Risco de Liquidez: Este é o risco financeiro que impossibilita a negociação suficientemente rápida 
de um ativo subjacente durante um determinado período de tempo sem impacto no preço de 
mercado. O Cliente deve reconhecer que alguns produtos oferecidos pela Empresa podem sofrer 
de tensões de liquidez devido às condições de mercado adversas, e como tal, o ativo pode ser 
volátil e ter um maior grau de risco. A volatilidade pode ser refletida num maior margem (spread) 
entre os preços ASK e BID, resultando numa alteração do preço do produto. 

Risco OTC/Contraparte: Os Instrumentos Financeiros oferecidos pela Companhia são Over-the-
counter (OTC) ou negociados fora de bolsa. Isto significa que a negociação é feita diretamente 
entre duas partes, sem qualquer supervisão de troca. A Empresa define as condições de 
negociação de acordo com as suas obrigações de fornecer aos seus clientes a execução nas 
melhores condições. 

O risco OTC/Contraparte é o risco que, devido a não haver mercado de câmbios poderá levar a que 
a transação derivada não seja fechada numa posição Aberta. Os preços cotados estabelecem-se 
por negociantes que consequentemente dificultam assegurar um preço justo para avaliar a 
exposição ao risco. 

Risco Cambial: Um Instrumento financeiro for negociado numa moeda diferente da moeda da sua 
conta, as alterações na taxa de câmbio podem afetar o valor da transação negativamente, 
resultando em perdas financeiras. 

2. Riscos associados à negociação de CFDs de criptomoedas: 

1. Os CFDs em Serviços de Criptomoedas não são adequados para todos os investidores. Os 
CFDs em Serviços de Criptomoedas são altamente complexos e, como tal, os clientes 
devem sempre ter certeza de que estão plenamente conscientes e compreender as 
características e riscos específicos em relação aos CFDs em Serviços de Criptomoedas 
referidos, e de que possuem um amplo conhecimento e/ou experiência em relação aos 
CFDs em Serviços de Criptomoedas e dos ativos subjacentes dos instrumentos financeiros 
oferecidos pelos CFDs em Serviços de Criptomoedas. 

2. A negociação de instrumentos financeiros oferecidos pelos CFDs em Serviços de 
Criptomoedas incorre em um alto risco de perda de todo o seu capital investido na sua conta 
de negociação e/ou em uma negociação específica. 



3. Os preços de negociação dos instrumentos financeiros e dos ativos subjacentes oferecidos 
pelos CFDs em Serviços de Criptomoedas estão sujeitos a uma alta volatilidade e, portanto, 
podem flutuar amplamente ou tornar-se temporariamente ou permanentemente 
indisponíveis, portanto, os clientes devem negociar com cuidado e apenas com fundos que 
podem suportar perder. 

4. A natureza das Criptomoedas pode levar a um risco aumentado de fraude ou ataque 
cibernético, e pode significar que as dificuldades tecnológicas experimentadas pela 
Empresa podem impedir o acesso ou uso dos CFDs em Serviços de Criptomoedas. 

5. Os instrumentos financeiros oferecidos pelos CFDs em Serviços de Criptomoedas possuem 
riscos específicos distintos de instrumentos financeiros oferecidos pela Empresa com ativos 
subjacentes, como moedas ou commodities. Ao contrário da maioria das moedas, que são 
apoiadas por governos ou outras entidades legais, ou por commodities como ouro ou prata, 
as Criptomoedas são um tipo único de moedas, apoiados pela tecnologia e pela confiança. 
Não existe um banco central que possa tomar medidas corretivas para proteger o valor das 
Criptomoedas em uma crise, ou que seja capaz de emitir mais moeda. 

3. Riscos associados à negociação de criptomoedas 

As moedas virtuais são produtos complexos e de alto risco e, como tal, poderá perder todo o seu 
capital investido. 

As moedas virtuais podem variar amplamente e podem resultar em perdas significativas em um 
curto período de tempo. Não deve negociar moedas virtuais se não possuir os conhecimentos 
necessários sobre esses produtos. 

4. Riscos Técnicos 

1. A Empresa não de responsabiliza por perdas financeiras decorrentes de falhas, mau 
funcionamento, interrupção, desconexão ou ações maliciosas de informações, 
comunicação, eletricidade, eletrónicos ou outros sistemas, que não sejam resultado de 
negligência grave ou incumprimento por parte da Empresa. 

2. Quando estiver a trabalhar com o terminal, o Cliente assume os riscos decorrentes de: 
a. Falhas nos seus equipamentos, software e ligação; 
b. Erros nas suas configurações de terminal de cliente; 
c. Falha na atualização atempada da versão do terminal de cliente; 
d. Não seguimento das instruções para utilização do terminal do cliente. 

Não nos responsabilizamos por erros ocorridos durante a operação do terminal do 
cliente e não compensaremos as perdas resultantes de erros ocorridos na operação 
do mesmo. 
A Empresa não se responsabiliza por quaisquer ataques de terceiros contra os 
Sistemas da Empresa que resultem em interrupção de serviços ou perda de fundos, 
e quaisquer responsabilidades pelas perdas resultantes não serão compensadas 
pela Empresa. A Empresa tomará todas as medidas razoáveis para desviar tais 
ataques e proporcionar-lhe uma experiência de negociação segura e fácil. 



3. Deve entender que, ao efetuar transações por telefone, poderá deparar-se com dificuldades 
para entrar em contacto com um operador, especialmente durante os horários de pico. É 
importante notar que atualmente, a Empresa não aceita ordens por telefone. 

4. O Cliente deve entender que as informações não criptografadas transmitidas por e-mail não 
estão protegidas contra qualquer acesso não autorizado. 

5. O Cliente pode sofrer perdas financeiras causadas pela materialização dos riscos acima 
mencionados, e entende que será responsável por todas as perdas relacionadas que possa 
sofrer, assumindo que estas não são devidas à negligência grave da Empresa ou a 
incumprimento intencional. 

5. Riscos de Mercado Anormais 

1. O Cliente concorda que, se as condições do mercado se tornarem anormais, o tempo 
necessário para processar as suas ordens e/ou instruções pode aumentar. Além disso, 
concorda que as ordens poderão não ser executadas aos preços declarados, existindo a 
possibilidade de as mesmas não serem de todo executadas. 

2. As condições de mercado anormais incluem, mas não se limitam a: tempos de 
movimentação rápida dos preços, subidas ou descidas na mesma sessão de negociação, a 
tal ponto que, segundo as regras da permuta relevante, a negociação possa ser suspensa 
ou restringida, ou haver falta de liquidez, o mesmo podendo ocorrer na abertura das 
sessões de negociação. 

6. Riscos Associados às Leis de Determinados Governos 

1. O Cliente também assume a responsabilidade pelas operações de negociação ou outras, 
realizadas em países onde sejam restritas ou proibidas por lei. 

2. As leis referentes à negociação financeira e aos contratos podem ser diferentes pelo mundo 
fora. É sua obrigação assegurar que a utilização dos nossos serviços cumpre integralmente 
com quaisquer leis, regulamentos ou diretivas aplicáveis no seu país de residência. 

3. A capacidade de aceder nosso site ou a qualquer site relacionado a partir de uma 
hiperligação no nosso site não significa que os nossos serviços ou quaisquer atividades 
relacionadas sejam legais ou estejam abrangidos pelas leis do seu país de residência. Estes 
serviços não devem ser utilizados por pessoas em qualquer jurisdição em que os mesmos 
não estejam autorizados ou sejam ilegais. Antes de se registarem na nossa plataforma de 
negociação, todos os utilizadores são obrigados e responsáveis pela verificação direta ou 
indireta dos regulamentos de negociação dos Instrumentos Financeiros oferecidos pela 
Empresa nos seus respetivos países. 

7. Riscos Associados à Plataforma de Negociação 

1. Todas as instruções são enviadas para o nosso servidor e executadas por ordem. Portanto, 
não pode enviar uma segunda ordem antes de a sua anterior ter sido executada. Caso uma 



segunda ordem seja recebida antes de a primeira ter sido processada, a segunda ordem 
será rejeitada. O Cliente assume a responsabilidade por quaisquer operações de 
negociação não planeadas que possam ser executadas se reenviar uma ordem antes de ser 
notificado sobre os resultados da primeira ordem. 

2. Deve entender que o fecho da janela da ordem ou da janela da posição não cancela uma 
ordem enviada. 

3. O Cliente reconhece que apenas as cotações recebidas do nosso servidor são autoritativas. 
Caso haja um problema na ligação entre o terminal do cliente e o nosso servidor, pode 
recuperar os dados das cotações não enviados a partir da base de dados de cotações do 
terminal  cliente. 

8. Riscos de Comunicação 

1. Deve entender que as informações não criptografadas transmitidas por e-mail poderão ser 
acedidas por terceiros não autorizados. 

2. Não nos responsabilizamos por perdas financeiras decorrentes de atrasos ou falhas na 
receção de mensagens da Empresa. 

3. É responsável pela segurança das credenciais para a sua Área Pessoal e contas de 
negociação, bem como pelas informações confidenciais que lhe enviarmos. Não nos 
responsabilizamos por perdas financeiras decorrentes da divulgação destas informações a 
terceiros pela sua parte.  

9. Eventos de Força Maior 

1. Não nos responsabilizamos por perdas financeiras decorrentes de eventos de força maior. 
Estes eventos são extremos, representando circunstâncias irresistíveis independentes da 
vontade e das ações dos participantes acordo, que não podem ser previstos, evitados ou 
eliminados, incluindo mas não se limitando a desastres naturais, incêndios, acidentes e 
catástrofes artificiais, emergências em obras de ou linhas de utilidade pública, ataques 
DDOS, motins, ações militares, ataques terroristas, revoltas, agitação civil, greves e atos 
normativos do estado e autoridades do governo local. 

10. Riscos de Terceiros 

1. A Empresa colocará imediatamente todos os fundos recebidos de clientes numa ou mais 
conta(s) separada(s) (denotadas como contas de "clientes") junto de instituições financeiras 
confiáveis, tais como instituições de crédito ou bancos. Note-se que, embora devamos 
exercer devida competência, cuidado e diligência (em conformidade com as leis aplicáveis) 
ao selecionar a instituição financeira em que os seus fundos serão colocados, a Empresa 
não assume a responsabilidade por circunstâncias fora do seu controlo, pelo que declina 
quaisquer responsabilidades por quaisquer perdas resultantes da insolvência ou outros 



procedimentos comparáveis, ou falência da instituição financeira onde o seu dinheiro será 
colocado. 

2. A instituição financeira para a qual os seus fundos serão transferidos, pode manter uma 
conta coletiva. Portanto, em caso de insolvência ou quaisquer outros processos 
comparáveis em relação a essa instituição financeira, podemos apenas ter uma 
reivindicação não segura contra a instituição financeira em seu nome, e ficará exposto ao 
risco de o montante por nós recebido da instituição financeira ser insuficiente para satisfazer 
seus créditos. 

3. A Empresa executa as ordens dos Clientes por conta própria, ou seja, como principal contra 
o Cliente; A Empresa é a contraparte de todas as transações do Cliente. Para informações 
adicionais, consulte a Política de Execução de Ordens da Empresa. 

11. Conflitos de Interesse 

1. Quando lidamos consigo como cliente, os nossos colaboradores, pessoas relevantes ou 
outras pessoas relacionadas connosco podem ter interesses, relações ou acordos 
conflituantes com os seus interesses na qualidade de nosso cliente. 

2. Prosseguindo do ponto acima, as seguintes ocorrências podem dar origem a conflitos de 
interesses que impliquem um risco material de prejuízo para os interesses de um ou mais 
clientes, como resultado da prestação de serviços de investimento: 

● 1.  a Empresa executa as ordens do Cliente como principal e as receitas são 
geradas, em grande parte, por perdas do Cliente nas negociações; 

● 2.  podemos pagar incentivos a terceiros por referência de novos clientes ou 
negociação de clientes. 

12. Sem Garantias de Lucro 

1. Não podemos: 
● 1. fornecer garantias de lucro ou de evitar perdas ao negociar os Instrumentos 

Financeiros oferecidos pela Empresa. 
● 2. fornecer garantias do desempenho futuro da sua conta de negociação. 
● 3. fornecer garantias de qualquer nível específico de desempenho ou garantir que as 

suas decisões/estratégias de investimento trarão lucros ou ganhos financeiros. 
● 4.  você não receberá nenhuma de tais garantias de nossa parte ou de qualquer um 

de nossos afiliados ou representantes. 
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