Condiciones Generales

Los presentes Términos y Condiciones (en lo sucesivo, el "Acuerdo™) regularan la relacion
juridica entre SKY LADDER LLC, que opera la marca global IQOPTION, con n° de sociedad
ILLC 004 y domicilio social en Colony House, 41 Nevis Street, Saint John's, Antigua y Barbuda
(en lo sucesivo, la "Empresa™ o "IQOPTION"), y el usuario (persona fisica o juridica) (en lo
sucesivo, el "Cliente") de www.igoption.com (en lo sucesivo, el "Sitio Web").

El Cliente confirma que ha leido, entendido y aceptado toda la informacion, condiciones
y términos establecidos en el Sitio Web, que estan abiertos a revision y pueden ser
examinados por el publico y que incluyen Informacién legal importante.

Al aceptar este Acuerdo, el Cliente esta de acuerdo y acepta irrevocablemente los
términos y condiciones contenidos en este Acuerdo, sus anexos y/o apéndices, asi
como otra documentacion/informacion publicada en el Sitio Web, incluyendo, sin
limitacién, la Politica de Privacidad, la Politica de Pago, la Politica de Retirada, el
Cédigo de Conducta, la Politica de Ejecucion de Ordenes y la Politica contra el
Blanqueo de Capitales. El Cliente acepta este Acuerdo al registrar una Cuenta en el
Sitio Web y depositar fondos. Al aceptar el Acuerdo, y sujeto a la aprobacién final de la
Empresa, el Cliente celebra un acuerdo legal y vinculante con la Empresa.

Los términos de este Acuerdo se consideraran aceptados incondicionalmente por el
Cliente cuando la Empresa reciba un pago por adelantado realizado por el Cliente. Tan
pronto como la Empresa reciba el pago anticipado del Cliente, toda operacién realizada
por el Cliente en la Plataforma de Negociacion estara sujeta a los términos de este
Acuerdo y demas documentacion/informacién del Sitio Web.

El Cliente reconoce que todas y cada una de las Operaciones, actividades,
transacciones, ordenes y/o comunicaciones realizadas por él en la Plataforma de
Negociacion, incluyendo sin limitacion a través de la Cuenta, y en el Sitio Web, se
regiran y/o deberan ejecutarse de acuerdo con los términos y condiciones del presente
Acuerdo y demas documentacion/informacion del Sitio Web.

Al aceptar el presente acuerdo, el Cliente confirma que puede recibir informacion,
incluidas las modificaciones del presente Acuerdo, por correo electronico o a través del
Sitio Web.

1. Términos

1.

Cuenta - se refiere a una cuenta personalizada Unica registrada a nombre del Cliente y
que contiene todas las transacciones/operaciones del Cliente en la Plataforma de
Negociacion (segun se define mas adelante) de la Empresa.

Precio de compra - es el precio mas alto de una cotizacién. Es el precio al que el
Cliente puede comprar.

Oferta - es el precio mas bajo de una cotizacion. El precio al que el Cliente puede
vender.

Opciones Turbo y/o Opciones Todo o Nada: instrumentos financieros en los que se
realiza una prediccion sobre la direccion del movimiento del precio de un activo en un
determinado periodo del dia. El pago esta predeterminado como una cantidad fija tanto
si la opcion vence dentro del dinero como si vence fuera del dinero.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

CFD (contrato por diferencia): contrato negociable celebrado entre el Cliente y la
Empresa, que intercambian la diferencia entre el valor de un Instrumento, tal y como se
especifica en la Plataforma de Negociacién en el momento de abrir una Transaccién, y
el valor de dicho Instrumento al final del contrato.

Contrato de Opcidn Digital - se refiere a un tipo de instrumento derivado en el que el
Cliente obtiene un pago si predice correctamente el movimiento del precio del activo
subyacente en el momento del vencimiento de la opcion. La prediccién puede realizarse
sobre si el valor del activo subyacente caera por encima o por debajo del precio de
ejercicio en el momento del vencimiento. Si la opcidon vence al precio de ejercicio
seleccionado, se producira la devolucion del importe invertido.

Ejecucion - significa la ejecucion de la(s) orden(es) del Cliente por la Empresa
actuando como contraparte del Cliente segun los términos del presente acuerdo.
Instrumentos Financieros - significa los Instrumentos Financieros segun el apartado
2.4 siguiente, que estan disponibles en la Plataforma de Negociacion de la Empresa.
Documentos KYC - se refiere a los documentos que debe proporcionar el Cliente,
incluyendo, sin limitacion, una copia del pasaporte o documento de identidad y factura
de servicios publicos del Cliente, en caso de que sea una persona fisica, y/o certificados
que demuestren la gestidon y propiedad hasta llegar al beneficiario final, en caso de que
sea una persona juridica, y cualquier otro documento que la Empresa pueda solicitar a
su entera discrecion.

Mercado - significa el mercado en el que estan sujetos y/o se negocian los
Instrumentos Financieros, tanto si este mercado esta organizado/regulado como si no lo
estd, y tanto si se encuentra en la jurisdiccidén pertinente como en el extranjero.

Creador de Mercado - significa una empresa que proporciona precios de OFERTA y
DEMANDA para instrumentos financieros.

Operaciones - se refiere a las acciones realizadas en la Cuenta del Cliente, tras una
orden realizada por el Cliente, relacionadas con, pero no limitadas a, el abono de
fondos, la devolucién de fondos, la apertura y el cierre de transacciones/posiciones
comerciales, y/o relacionadas con instrumentos financieros.

Precios - se refiere a los precios ofrecidos al Cliente para cada transaccion, que
pueden modificarse sin previo aviso. Cuando proceda, los "Precios" ofrecidos a través
de la Plataforma de Negociacion incluyen el Diferencial (ver definicidn mas abajo).
Servicios - significa los servicios descritos en la Seccion 2 de este Acuerdo a través de
la Plataforma de Negociacion.

Spread - significa la diferencia entre el precio de compra Ask (tipo de cambio) y el
precio de venta Bid (tipo de cambio) en el mismo momento. Para evitar dudas, un
diferencial predefinido se asimila, a efectos del presente Acuerdo, a una comision.
Plataforma de Negociacion - significa un sistema electronico en Internet que consiste
en todos los programas y tecnologia que presentan cotizaciones en tiempo real,
permiten la colocacion/modificacion/eliminacion de o6rdenes, y calculan todas las
obligaciones mutuas del Cliente y la Empresa.

Agente Introductor - significa cualquier persona (fisica o juridica) que desee remitir
Clientes a la Empresa y que haya suscrito un Contrato de Agente Introductor y haya
abierto con éxito una Cuenta IB (tal y como se define en el Contrato de Agente
Introductor).

Paises Servidos - significa cualquier pais disponible para el registro en el Sitio Web de
la Empresa (por ejemplo, Tailandia, México, Egipto).



2. Objeto del Acuerdo y Servicios

3.

El objeto del Acuerdo sera la prestacion de Servicios al Cliente por parte de la Empresa
en virtud del Acuerdo y a través de la Plataforma de Negociacion.

La Empresa llevara a cabo todas las transacciones previstas en el presente Acuerdo
unicamente sobre la base de la ejecucion, sin gestionar la cuenta ni asesorar al Cliente.
La Empresa tiene derecho a ejecutar las transacciones solicitadas por el Cliente segun
lo dispuesto en este Acuerdo, incluso si la transaccion no es beneficiosa para el Cliente.
La Empresa no esta obligada, salvo que se acuerde lo contrario en este Contrato y/o en
otra documentacién/informacién del Sitio Web, a supervisar o asesorar al Cliente sobre
el estado de cualquier transaccion, a realizar ajustes de margenes o a cerrar cualquiera
de las posiciones abiertas del Cliente. A menos que se acuerde especificamente lo
contrario, la Empresa no esta obligada a intentar ejecutar la orden del Cliente utilizando
cotizaciones mas favorables que las ofrecidas a través de la Plataforma de Negociacion.
A continuacion se indican los Servicios de Inversion y Servicios Auxiliares que la
Empresa debe prestar segun los términos del Acuerdo, y la Empresa los prestara en su
calidad de creador de mercado segun los términos de este Acuerdo. Ademas, la
Empresa podra, a su entera discrecién y sin previo aviso al Cliente, decidir transmitir
ordenes y/o ser intermediaria de las operaciones de los Clientes. Los Servicios que
presta la Sociedad en relacion con uno o varios Instrumentos Financieros son los
siguientes (la lista que figura a continuacién no se considerara exhaustiva):

1. Servicios de inversion

i. Recepcion y transmisién de ordenes en relacion con uno o varios
Instrumentos Financieros.

ii. Ejecucioén de las 6rdenes por cuenta de los Clientes.

iii. Negociacion por Cuenta Propia.

2. Servicios Auxiliares

i. Custodia y administraciéon de los Instrumentos Financieros para la
Cuenta de Negociacion del Cliente, incluida la custodia y servicios
relacionados, como la gestion de efectivo/garantias.

ii. Concesion de créditos o préstamos a uno o mas instrumentos
financieros, cuando la empresa que concede el crédito o préstamo
participe en la operacion.

iii. Servicios de cambio de divisas, cuando estén relacionados con la
prestacion de los Servicios de Inversion.

La Empresa no proporciona asesoramiento de inversion, fiscal o
comercial, a menos que asi se especifique entre el Cliente y la Empresa
en un acuerdo independiente. Nuestros servicios incluyen "sélo
ejecucion”, lo que significa que la Empresa actuara siguiendo tus
instrucciones y no te asesorara sobre ninguna operacion, ni supervisara
tus decisiones de negociacién para determinar si son adecuadas para ti o
para ayudarte a evitar pérdidas. Debes obtener tu propio asesoramiento
financiero, juridico, fiscal y profesional de otro tipo.

3. Instrumentos financieros (la lista que figura a continuacién no se
considerara exhaustiva):



i. Contratos de opciones (es decir, Opciones Digitales, y/o Opciones Turbo
y/o Blitz) sobre acciones, materias primas, indices y pares de divisas;

ii. Contratos financieros por diferencia (CFD) en acciones, pares de divisas
(FX), materias primas, ETF, indices y CFD en criptomonedas;

La negociacion de CFD y otros derivados no te otorga ningun
derecho, derecho de voto, titularidad o interés en el instrumento
subyacente de la Transaccion. Entiendes que no tienes derecho a
recibir la entrega y que no tienes derecho a la propiedad de
ningun instrumento subyacente. Los CFD y otros derivados no se
negocian en una bolsa regulada ni se compensan en una camara
de compensacion central. Estas normas y protecciones de la
bolsa y la camara de compensacion no son aplicables. La
Empresa se reserva el derecho de, a su entera discrecion y para
todos los productos CFD, imponer los siguientes plazos de
vencimiento: diario/semanal/mensual y/o ningun vencimiento.

3. Disposiciones Generales

1.

Sujeto a las disposiciones del presente Acuerdo, la Empresa se compromete a prestar
los Servicios al Cliente siempre que éste

a.

b.

Sea mayor de edad de acuerdo con la jurisdicciéon en la que resida o sea
residente, tenga capacidad legal y esté en su sano juicio.

No resida en ningun pais en el que la distribucién o prestacion de los productos
0 servicios financieros ofrecidos por la Empresa sea contraria a las leyes o
normativas locales. Es responsabilidad del Cliente conocer las condiciones y
cumplir las leyes o normativas locales a las que esté sujeto.

No ser ciudadano de EE.UU./territorios de EE.UU., Corea del Norte, Palestina,
Vaticano y/o residente de EE.UU./territorios de EE.UU., Canada, Afganistan,
Australia, Bielorrusia, Bélgica, Isla Bouvet, Comoras, Cuba, Republica
Democratica del Congo, Eritrea, Etiopia, Gibraltar, Guam, Haiti, Iran, Israel,
Japoén, Libia, Mali, Myanmar, Corea del Norte, Palestina, Sudan del Sur, Sudan,
Siria, Federacién Rusa, Reino Unido, Ucrania, Vaticano, cualquier pais del
Espacio Econdmico Europeo y/u otros paises sin servicios.

2. La Empresa ofrecera Servicios al Cliente a la absoluta discrecién de la Empresa, con
sujecion a las disposiciones del presente Contrato.

Se prohibe al Cliente y no se le permitira, bajo ninguna circunstancia, ejecutar
transacciones/Operaciones en la Plataforma de Negociacion, Sitio Web y/o a través de
su Cuenta, que pudieran, como resultado, superar el saldo total y/o la cantidad de
dinero depositada/mantenida en su Cuenta. Se considerara que dichas cantidades
depositadas han sido proporcionadas como garantia, ya sea en forma de gravamen o
de otro modo, a la Empresa por parte del Cliente, mediante la cual se garantiza la
obligacion del Cliente de pagar cualquier dinero a la Empresa.

3.



10.

11.

La Empresa facilitara la ejecucion de las actividades/érdenes comerciales y/o
transacciones del Cliente, pero el Cliente reconoce y acepta por la presente que la
Empresa no prestara en ningun momento servicios fiduciarios y/o servicios de consulta
o asesoramiento comercial al Cliente.

La Empresa procesara todas las transacciones/Operaciones del Cliente de conformidad
con los términos y condiciones del presente Acuerdo y sobre una base de ejecucion
unicamente. La Empresa no gestionara la Cuenta del Cliente ni le asesorara en modo
alguno.

La Empresa procesara las ordenes/operaciones solicitadas por el Cliente en virtud del
presente Acuerdo, independientemente de que dichas drdenes/operaciones puedan
resultar no beneficiosas para el Cliente. La Empresa no tiene ninguna obligacién, salvo
que se acuerde lo contrario en el presente Acuerdo y/o en otra documentacion/
informacion del Sitio Web, de supervisar o asesorar al Cliente sobre el estado de
cualquier transaccion/orden, de realizar llamadas de margen al Cliente o de cerrar
cualquiera de las posiciones abiertas del Cliente. A menos que se acuerde
especificamente lo contrario, la Empresa no estd obligada a procesar o intentar
procesar la orden/transaccién del Cliente utilizando cotizaciones mas favorables que las
ofrecidas a través de la Plataforma de Negociacion.

La Empresa no sera responsable financieramente de las operaciones realizadas por el
Cliente a través de la Cuenta y/o en la Plataforma de Negociacion.

Cada Cliente sera el unico usuario autorizado de los servicios de la Empresa y de la
Cuenta correspondiente. Al Cliente se le concede un derecho exclusivo e intransferible
de uso y acceso a la Cuenta, y es su responsabilidad asegurarse de que ningun otro
tercero, incluyendo, sin limitacidn, a cualquier pariente proximo y/o a miembros de su
familia inmediata, obtenga acceso y/o opere a través de la Cuenta que se le ha
asignado.

El Cliente sera responsable de todas las 6rdenes dadas a través de su informacion de
seguridad, y cualquier orden recibida de esta forma por la Empresa se considerara que
ha sido dada por el Cliente. Mientras se envie cualquier orden a través de la Cuenta de
un Cliente, la Empresa asumira razonablemente que dichas 6rdenes han sido enviadas
por el Cliente y la Empresa no tendra ninguna obligacién de investigar mas a fondo el
asunto. La Empresa no sera responsable y/o no mantiene ninguna relaciéon legal con
ningun tercero que no sea el Cliente.

Si el Cliente actia en nombre de cualquier tercero y/o en nombre de cualquier tercero,
la Empresa no aceptara a esta persona como Cliente y no sera responsable ante esta
persona, independientemente de si dicha persona se identificé o no.

El Cliente tiene derecho a cancelar su pedido dado a la Empresa dentro de los 3
segundos siguientes al momento de dar dicho pedido a la Empresa (en lo sucesivo, la
"Cancelacion"). El Cliente acepta y entiende que la opcidon de cancelacion en tres
segundos ofrecida por la Empresa es aplicable y esta disponible para el Cliente siempre
que el precio permanezca inalterado. Tres segundos después de que el Cliente dé la
orden a la Empresa a través de la plataforma, la Empresa puede (aunque no esta
obligada a ello) ofrecer al Cliente la opcion de compra y el Cliente tiene derecho a
aceptar dicha oferta (en lo sucesivo, la "Compra"). El Cliente tiene derecho a utilizar
dicha opcién de Cancelacion o Compra sujeta a las condiciones especificadas en la
plataforma. Dichas condiciones también pueden incluir la comisidon cobrada por la
Empresa. Dicha comisién se especifica en la plataforma. La Empresa esta obligada a



12.

13.

14.

15.

proporcionar toda la informacién necesaria sobre las condiciones de Cancelacién y
Compra, su coste, etc. El Cliente reconoce y acepta que el suministro de dicha
informacién en la plataforma es suficiente. El Cliente reconoce y acepta que el uso de la
Cancelaciéon o Compra es muy arriesgado para el Cliente, ya que el coste de la
Cancelacién y/o Compra depende de la situacion del mercado. El Cliente reconoce y
acepta que asume todos los riesgos asociados al uso de la Cancelacion y/o Compra.

El Cliente tiene derecho a utilizar dicha opcién de Cancelacion o Compra sujeta a las
condiciones especificadas en la Plataforma de Negociacion/Sitio Web, incluyendo, sin
limitacion, cualquier comision que deba cobrar la Empresa. La Empresa estara obligada
a proporcionar toda la informacion necesaria sobre las condiciones de Cancelacion y
Compra, incluidos los costes aplicables, etc. El Cliente reconoce, acepta y esta de
acuerdo en que el suministro de dicha informacion en la Plataforma de Negociacién es
suficiente. El Cliente reconoce, acepta y esta de acuerdo en que el uso de la opcion de
Cancelacién o Compra conlleva grandes riesgos para el Cliente, especialmente en el
caso de que los costes asociados a la Cancelacion y/o Compra, dependan de la
situacién del mercado. El Cliente reconoce, acepta y estd de acuerdo en que asumira
todos los riesgos asociados al uso de la opcion de Cancelacion y/o Compra.

El Cliente entiende y acepta que la Empresa puede, de vez en cuando y a su entera
discrecion, utilizar a un tercero para mantener los fondos del Cliente y/o con el fin de
recibir servicios de ejecucién de pagos. Estos fondos se mantendran en cuentas
segregadas de los fondos propios de dicho tercero y no afectaran a los derechos del
Cliente sobre dichos fondos.

La Empresa ofrece chats internos en directo en los que los clientes pueden compartir,
entre otras cosas, sus ideas de negociacidn y/o expresar sus pensamientos generales.
El cliente reconoce y acepta que la funcién de chat en directo de la Empresa no
constituye ni constituira una informacion valida y/o precisa y/o informacién dirigida a los
clientes/clientes potenciales y/o en modo alguno informacién controlada por la Empresa
y/o asesoramiento en materia de inversién, ya que se trata simplemente de una funcion
gue permite a los clientes, entre otras cosas, expresar sus pensamientos e ideas entre
ellos.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD DEL CHATBOT DE IA: El siguiente descargo de
responsabilidad tiene por objeto informar a los usuarios de las limitaciones y directrices de
uso del chatbot de IA disponible a través de tu Cuenta. Lee atentamente este descargo de
responsabilidad antes de interactuar con cualquier Chatbot. Al acceder y utilizar el Chatbot a
través de tu Cuenta, reconoces y aceptas los términos de este descargo de responsabilidad.

a. Unicamente con fines de informacién general: ElI Chatbot esta disefiado para
proporcionar informacion general relacionada con los datos de tu Cuenta y/o la
Plataforma de Negociacién. La informacion proporcionada por el Chatbot no debe
considerarse en modo alguno como asesoramiento juridico, financiero o
empresarial, ni como sustituto de una consulta.

b. No se garantiza la exactitud: Aunque intentamos proporcionar informacion precisa a
través del Chatbot, no podemos garantizar la exactitud, integridad o actualidad de la
salida/informacion proporcionada.

c. Sin responsabilidad: la Empresa y sus agentes no seran responsables de ningun
error u omisién en la informacion proporcionada por el Chatbot ni de ninguna accién
realizada basandose en ella. Recomendamos en todo momento que confirmes dos



16.

17.

veces la informacién proporcionada por el Chatbot a través de tu Cuenta y/o de la
Plataforma de Negociacion.

d. Enlaces de Terceros: El Chatbot puede contener enlaces a sitios web de terceros.
Estos enlaces se proporcionan para tu comodidad y no constituyen un respaldo o
aprobacién por parte de la Empresa de ningun contenido de terceros. No somos
responsables del contenido ni de las practicas de privacidad de estos sitios
externos.

e. Recopilacion de Informacion y Posible Inexactitud: ElI Chatbot recopila informacion
de la Plataforma de Negociacion, de tu Cuenta y/o de los Scripts integrados en el
Chatbot. Aunque nos esforzamos por asegurar que la informacién proporcionada es
exacta, no podemos garantizar la exactitud, integridad o actualizacion de la
informacién obtenida de estas fuentes externas. El Chatbot puede, en ocasiones,
proporcionar informacion inexacta o desactualizada debido a un fallo en nuestros
sistemas, retrasos en las actualizaciones de nuestros sistemas o de tu Cuenta,
contenido de los scripts. Te animamos a que verifiques cualquier informacion
proporcionada por el Chatbot de forma independiente o enviando un ticket de
soporte por correo electronico antes de emprender cualquier accion o tomar
cualquier decision basada en la informacion recibida.

f. Notificacion de inexactitudes: Si descubres alguna inexactitud en la informacion
proporcionada por el Chatbot, te rogamos que nos lo notifiques para que podamos
solucionar el problema. Ponte en contacto con nosotros ensupport@igoption.com .
Tu ayuda para mantener la informacion exacta y actualizada es muy apreciada y nos
ayuda a proporcionar un mejor servicio a todos los usuarios del Chatbot.

g. Privacidad y seguridad de los datos: Damos prioridad a la privacidad y seguridad de
la informaciéon de nuestros usuarios. Ten en cuenta que las conversaciones del
Chatbot pueden ser revisadas por nuestro equipo de contenidos para mejorar los
resultados. Aunque el proveedor de IA conserva registros de estas conversaciones
durante 30 dias, excepto cuando esté obligado a conservar copias en virtud de la
legislacion aplicable, en cuyo caso aislard y protegera los datos de cualquier
tratamiento posterior excepto en la medida en que lo exija la legislacion aplicable,
estos datos no se utilizan para entrenar sus modelos de IA. No compartas
informacion sensible o personal en tus conversaciones.

h. Sino estas de acuerdo con lo anterior, abstente de utilizar el Chatbot.

La Empresa soélo prestara asesoramiento en materia de inversiones previo acuerdo por
escrito con el Cliente y tras evaluar sus circunstancias personales. A menos que el
Cliente y la Empresa hayan llegado a un acuerdo por escrito, la provision de informes,
noticias, opiniones, alertas de movimientos de precios, tal y como se muestran en la
plataforma de negociacién de la Empresa, y cualquier otra informacion por parte de la
Empresa al Cliente no constituye asesoramiento de inversion ni investigacién de
inversiones.

Politica de Uso Justo. La Plataforma de Negociacion y los servicios relacionados
ofrecidos por la Empresa estan destinados exclusivamente a actividades genuinas de
negociacién con los Instrumentos Financieros ofrecidos. Cualquier accién por parte del
Cliente que, a discrecion exclusiva de la Empresa, parezca disefiada principalmente
para explotar los servicios, promociones, sistemas de bonificacion, sistemas de pago o
incentivos de la Empresa sin una intencion genuina de negociacion (incluidos, entre
otros, depésitos frecuentes seguidos de retiradas con una actividad de negociacion
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minima o nula) se considerara abuso de la Plataforma de Negociacion ("Violacion del
Uso Justo").

4. Ejecucién de Ordenes / Negociacién Electrénica

1. Al aceptar este Acuerdo, el Cliente acepta que ha leido y comprendido todas las
disposiciones de este Acuerdo y la informacién relacionada en el Sitio Web. El Cliente
acepta y entiende que algunas o6rdenes seran ejecutadas por la Empresa como
contraparte de la transaccion en su calidad de Creador de Mercado y actuara como
principal y no como agente en nombre del Cliente a efectos de la Ejecucion de érdenes.
El Cliente queda informado de que pueden surgir Conflictos de Intereses debido a este
modelo. Ademas, el Cliente acepta que la Empresa pueda transmitir algunas érdenes y
actuar como intermediaria en las transacciones de los Clientes. La recepcion de la
orden por parte de la Empresa no constituira aceptacion, y la aceptacion solo estara
constituida por la ejecucién de la orden por parte de la Empresa.

2. La Empresa estara obligada a ejecutar las 6rdenes del Cliente de forma secuencial y
puntual.

3. El Cliente reconoce y acepta a) el riesgo de errores o interpretaciones erréneas en las
6rdenes enviadas a través de la Plataforma de Negociacién debido a fallos técnicos o
mecanicos de dichos medios electronicos, b) el riesgo de cualquier retraso u otros
problemas, asi como c) el riesgo de que las érdenes puedan ser cursadas por personas
no autorizadas a utilizar y/o acceder a la Cuenta, y el Cliente se compromete a
indemnizar integramente a la Empresa por cualquier pérdida sufrida como
consecuencia de actuar de acuerdo con dichas érdenes.

4. EI Cliente acepta que durante la recepcion y transmisién de su pedido, la Empresa no
tendra ninguna responsabilidad en cuanto a su contenido y/o a la identidad de la
persona que realiza el pedido, salvo en caso de negligencia grave, dolo o fraude por
parte de la Empresa.

5. EI Cliente reconoce que la Empresa no tomara medidas basadas en las érdenes
transmitidas a la Empresa para su ejecucion por medios electronicos, salvo las érdenes
transmitidas utilizando los medios electrénicos predeterminados, como la Plataforma de
Negociacion, y la Empresa no tendra ninguna responsabilidad hacia el Cliente por no
tomar medidas basadas en dichas érdenes.

6. El Cliente reconoce y acepta que los productos o servicios que pueda ofrecer la
Empresa pueden no estar siempre disponibles para su compra o uso con fines de
negociacién, y queda a la absoluta discrecién de la Empresa ponerlos o no a
disposicion de los clientes en cualquier momento. La Empresa no asumira ninguna
responsabilidad, monetaria o de otro tipo, en relacién con este apartado, incluyendo, sin
limitacién, la no puesta a disposicion de cualquier producto en un momento dado.

7. El Cliente reconoce y acepta que la Empresa no asumira ninguna responsabilidad por
las pérdidas econdémicas y/o los problemas técnicos que puedan surgir en caso de que
se utilice un bot de negociacion externo al operar; el Cliente utilizara el bot por su
cuenta y riesgo;

8. El cliente acepta y entiende lo siguiente en consideracion a las siguientes acciones
corporativas:



a.

En caso de que se haga publico que una Empresa especifica ha presentado y/o
esta en proceso de presentar el Capitulo 11 segun la ley de quiebras de EE.UU.
y/o una accion corporativa equivalente al Capitulo 11 relacionada con la quiebra
y/o la ley de quiebras segun cualquier legislacién/normativa nacional, la
Empresa se reserva el derecho de cerrar todas y cada una de las posiciones
relevantes en relaciéon con el/los activo(s) de dicha Empresa y suspender el/los
activo(s) relacionado(s); la(s) posicion(es) del cliente mantenida(s) en el/los
activo(s) referido(s) sera(n) cerrada(s) por la Empresa con el ultimo precio
disponible en la plataforma y el cliente recibira(n) una notificacion previa al
respecto. Debe tenerse en cuenta que la Empresa no sera responsable de
ninguna pérdida sufrida por el cliente en relacién con el mencionado cierre de
la(s) posicidn(es) y/o la suspension del (de los) activo(s).

En circunstancias en las que el activo subyacente ofrecido por la Empresa
pueda estar sujeto a division y/o division inversa, la Empresa puede decidir
cerrar la(s) posicion(es) del cliente mantenida(s) en el activo referido con el
ultimo precio disponible en la plataforma antes de que se produzca el evento de
divisién y/o division inversa, y el cliente recibira una notificacion al respecto.

9. EIl Cliente reconoce que la Empresa tendra derecho, en cualquier momento y por
cualquier motivo y sin justificacion, a su entera discrecion, a negarse a ejecutar érdenes,
incluyendo, sin limitacion, las siguientes circunstancias:

a.

b.

Si la ejecucién de la orden tiene o puede tener por objeto manipular el precio de
mercado de los instrumentos financieros (manipulacion del mercado);

Si la ejecucion de la orden constituye o puede constituir una explotaciéon abusiva
de informacion confidencial (uso de informacién privilegiada);

Si la ejecucion de la orden contribuye o puede contribuir a la legalizacién del
producto de actividades ilegales (blanqueo de capitales);

Si el Cliente no dispone de fondos suficientes para cubrir la compra de
instrumentos financieros o si el numero de instrumentos financieros es
insuficiente para cubrir su venta;

Si el Cliente incumple alguna de sus obligaciones para con la Empresa en virtud
del presente Acuerdo;

Se han alcanzado los niveles de exposicion propios de la Empresa establecidos
en las politicas internas de la Empresa con respecto al Instrumento Financiero o
al activo subyacente del Instrumento Financiero que el Cliente desea comprar/
vender. En este caso, la Empresa se reserva el derecho a limitar el tamafno de
las operaciones y/o transacciones;

Si el Cliente es actualmente, o llega a ser en algin momento, una EE.UU.
Persona Reportable, ciudadano de Corea del Norte, Palestina o Ciudad del
Vaticano y/o residente en EE.UU./territorios de EE.UU., Canada, Afganistan,
Australia, Bielorrusia, Bélgica, Isla Bouvet, Comoras, Cuba, Republica
Democratica del Congo, Eritrea, Etiopia, Gibraltar, Guam, Haiti, Iran, Israel,
Japén, Libia, Mali, Myanmar, Corea del Norte, Palestina, Sudan del Sur, Sudan,
Siria, la Federacion Rusa, el Reino Unido, Ucrania, el Vaticano, cualquier pais
del Espacio Econémico Europeo y/u otros paises sin servicios.

El Cliente reconoce que, a su discrecion, en determinadas condiciones de mercado y/o en
funcién de la disponibilidad del activo subyacente en el mercado correspondiente, la
Empresa puede tener que cerrar todas o parte de las posiciones del Cliente. Incluidas,



10.

11.

entre otras, las posiciones en las que haya alcanzado o superado los niveles internos de
exposicion y/o en las que, por cualquier motivo, el activo subyacente no esté disponible
en el mercado correspondiente. La Empresa se compromete a notificar previamente al
Cliente en caso de que una posicion vaya a ser liquidada por la Empresa.

Cualquier rechazo de este tipo por parte de la Empresa no afectara a ninguna
obligacion que el Cliente pueda tener con la Empresa.

La Empresa mantiene el derecho, pero no la obligacion, de cobrar a cada Cliente una
comision de mantenimiento/custodia por cualquier posicidon abierta de criptomoneda (sin
apalancamiento) mantenida con la Empresa ("Posiciones Abiertas"). Dicho derecho
surge y puede ser ejercido por la Empresa si dichas Posiciones Abiertas permanecen
abiertas durante mas de tres (3) meses desde la fecha de su apertura ("Periodo
Minimo").

a. Siempre que se haya cumplido el Periodo Minimo, y la Compafiia decida a su
entera discrecion ejercer el derecho aqui previsto, se llevaran a cabo los
siguientes pasos:

i. la Empresa procedera a la aplicacion de las comisiones de
mantenimiento/custodia contra la Posicién Abierta de acuerdo con la
tabla que se incluye a continuacién;

i. si el Cliente desea evitar la aplicacion de cualquier comisién de
mantenimiento/custodia, debera proceder al cierre inmediato de su
posicién antes de alcanzar el periodo indicado en la tabla que figura a
continuacion;

iii. el % de comisidon de mantenimiento, indicado en la tabla inferior, se
calculara sobre el valor de la Posicién Abierta al final de cada mes dentro
de los periodos establecidos a continuacion;

iv. el pago de la comision de mantenimiento calculada se efectuara en la
fecha en que la Posicion Abierta haya alcanzado el Periodo Minimo v,
posteriormente, al finalizar cada periodo consecutivo, segun se indica en
la tabla siguiente. El pago a la Empresa se facilitara deduciendo
automaticamente el importe correspondiente del saldo de la Posicion
Abierta del Cliente; y

v. Al final de cada periodo (segun se indica en la tabla siguiente), el % de la
comision de mantenimiento/custodia se incrementara automaticamente
segun se indica en la tabla siguiente, sin previo aviso al Cliente.

Periodo desde la Apertura de la Comision de Mantenimiento/
Posicion Custodia
3 meses 0.25%

6 meses 0.50%



9 meses 0.75%

12 meses 1.00%
13 meses 1.25%
14 meses 1.50%
15 meses 1.75%
16 meses 2.00%
17 meses 2.25%
18 meses y mas 2.50%

5. Limitacion de responsabilidad

1. La Empresa no garantiza un servicio ininterrumpido, seguro y sin errores, ni inmunidad
frente a accesos no autorizados a los servidores de los sitios de negociacion, ni
interrupciones causadas por dafios, fallos o averias en el hardware, software,
comunicaciones y sistemas de los ordenadores del Cliente y de los proveedores de la
Empresa.

2. La prestacion de servicios por parte de la Empresa depende, entre otros, de terceros, y
la Empresa no se responsabiliza de las acciones u omisiones de terceros ni de los
danos y/o pérdidas y/o gastos causados al Cliente y/o a terceros como consecuencia de
y/o en relacién con cualquier accion u omision antes mencionada.

3. La Empresa no asumira responsabilidad alguna por los dafos de cualquier tipo
supuestamente causados al Cliente, que impliquen fuerza mayor o cualquier otro
acontecimiento del que la Empresa no tenga control y que haya influido en la
accesibilidad de su sitio de comercio.



4. En ningun caso la Empresa o su(s) Agente(s) seran responsables de dafos directos o
indirectos de ningun tipo, incluso si la Empresa o su(s) Agente(s) hubieran sido
notificados de la posibilidad de dichos danos.

5. En caso de que un Cliente registre una Cuenta a través de un Agente Introductor,
agentes de referencia u otros terceros, por la presente se acuerda lo siguiente:

e La Empresa no sera responsable de ningun acuerdo o arreglo que pueda existir
entre el Cliente y estas personas, ni de ningun coste adicional que pueda surgir
como resultado de dicho acuerdo;

e EIl Corredor de Introduccién y/o los agentes remitentes no son representantes ni
agentes de la Empresa, y no actian en nombre de la Empresa. En este sentido,
no estan autorizados a ofrecer garantias ni promesas en relaciéon con la
Empresa o sus servicios, ni a proporcionar asesoramiento o recomendaciones
personales al Cliente en relacion con la Cuenta y/o las transacciones del Cliente,
y la Empresa no aceptara responsabilidad alguna por dicho asesoramiento o
recomendaciones.

6. Liquidacion de las Transacciones

1. La Empresa procedera a la liquidacion de todas las operaciones en el momento de la
ejecucion de las mismas.

2. El Cliente dispondra en todo momento de un extracto de Cuenta online para su
impresion en la Plataforma de Negociacién de la Empresa.

7. Derechos, Obligaciones y Garantias de las Partes

1. El Cliente tendra derecho a:

a. Presentar a la Empresa cualquier orden solicitando la ejecucién de una
transaccién/Operacion en el Sitio Web, de conformidad y con sujecion a los
términos y condiciones del presente Acuerdo;

b. Solicitar la retirada de cualquier cantidad sujeta y de acuerdo con la Politica de
Retirada, y siempre que la Empresa no tenga reclamaciones contra el Cliente y/o
el Cliente no tenga deudas pendientes con la Empresa;

c. En caso de que el Cliente tenga alguna supuesta queja contra la Empresa y/o
exista alguna disputa entre el Cliente y la Empresa, entonces el Cliente puede
presentar su queja, para incluir todos los detalles y datos relevantes, a la
Empresa encomplaintsglobal@igoption.com . La Empresa acusara recibo de
dicha queja, iniciara una investigacion interna del asunto y respondera al Cliente
en un plazo razonable (es decir, en un plazo de 3 meses a partir de la fecha de
acuse de recibo de la queja). La Empresa podra ampliar este plazo si lo
considera necesario y, en tal caso, lo notificara al Cliente.

d. Rescindir unilateralmente el Contrato siempre que no exista deuda pendiente del
Cliente con la Empresa y dicha rescision se realice de acuerdo con el apartado
16 del presente documento.

2. El Cliente:



mailto:complaintsglobal@iqoption.com

Reconoce que la Cuenta se activara en el momento del depédsito de fondos/
adelanto de pago en la Cuenta.

Garantiza que cumplird y respetara en todo momento todos los términos y
condiciones del presente Acuerdo.

Garantiza que se asegurara de que, en todo momento, el nombre de usuario y la
contrasefa emitidos por la Empresa en relacion con el uso del/de los Servicio(s)
y la Cuenta, sélo seran utilizados por él/ella y no seran revelados a ninguna otra
persona;

Sera responsable de todas las 6rdenes enviadas a través de su informacion de
seguridad, y cualquier orden recibida de esta forma por la Empresa se
considerara dada por el Cliente;

Por la presente acepta el riesgo de ordenes realizadas por personas no
autorizadas y/o cuenta de operaciones utilizada por alguien sin el permiso del
cliente (en lo sucesivo denominadas colectivamente "acceso no autorizado" o
"cuenta pirateada") y acepta indemnizar a la Empresa en su totalidad por todas y
cada una de las pérdidas, costes y gastos derivados de ello. En este caso, el
cliente ademas acuerda y acepta lo siguiente:

i. El cliente notificara inmediatamente a la Empresa cualquier acceso no
autorizado a su cuenta de negociacion;

i. La Empresa tendra derecho a bloquear inmediatamente la cuenta de
negociacién del cliente y aumentar el tiempo de procesamiento y/o
cancelar las solicitudes de retirada de fondos sin notificacién previa al
cliente, y el cliente no tendra derecho a ningun beneficio obtenido
durante el tiempo en que se accedié a la cuenta sin autorizacion;

ii. El cliente facilitara a la Empresa toda la informacion y/o documentos que
considere necesarios para desbloquear la cuenta de negociacion.
Reconoce que el acceso y los inicios de sesion frecuentes en la Cuenta a través
de diferentes direcciones IP de diferentes paises y/o mediante el uso de VPN es
un indicio que llevara razonablemente a la Empresa a creer que se ha infringido

la seccion 15.4.X1.

Confirma que cualquier estrategia de negociacion y/o decision de inversion y/o
cualquier actividad realizada por él/ella a través de su Cuenta y en la Plataforma
de Negociacién se realiza teniendo en cuenta/considerando/siendo consciente
de todos los riesgos implicados y unicamente sobre la base de sus
conocimientos y a su entera discrecion.

Garantiza que tomara todas las medidas y acciones necesarias para no revelar
ninguna informacion confidencial de la Empresa, que la Empresa revelara y/o
pondra a disposiciéon del Cliente de vez en cuando.

Acepta cualquier riesgo, incluyendo sin limitacion cualquier riesgo de pérdida
financiera, que surja del acceso no autorizado a su Cuenta y de la operacién de
la misma por parte de terceros y/o personas no autorizadas.

Debera notificar a la Empresa cualquier cambio de sus datos de contacto y
cualquier otro cambio de los datos personales que proporcioné a la Empresa, en
un plazo de 7 (siete) dias naturales desde que dichos cambios entraron en vigor.
Debera registrar s6lo 1 (una) Cuenta en la Empresa. En caso de que el Cliente
posea varias cuentas, cualquier transaccion/Operacion realizada a través de
dichas cuentas multiples y los correspondientes resultados financieros de dichas



transacciones/Operaciones, podran ser cancelados a discrecion absoluta de la
Empresa. Todas esas cuentas multiples pueden ser bloqueadas a discrecion
absoluta de la Empresa, y la Empresa tendra derecho a rescindir este Acuerdo
inmediatamente, cerrar la cuenta y todas las posiciones abiertas.

Indemnizara y mantendra indemne a la Empresa de cualquier reclamacién y/o
accion legal instigada contra la Empresa como resultado de la divulgacion de los
datos personales del Cliente.

. Aceptara irrevocablemente la plena responsabilidad de sus acciones de acuerdo
con la legislacién fiscal vigente valida en el lugar de residencia/vivienda del
Cliente en relacion con cualquier transaccion/operacioén realizada, incluido, entre
otros, el impuesto sobre la renta/ingresos.

Reconoce que la prestacion del/de los Servicio(s) puede implicar el transporte de
informacién a través de una red abierta. Por lo tanto, la informacion se transmite
regularmente y sin control a través de las fronteras. La Empresa tomara medidas
razonables para evitar que la informacién sea interceptada y leida por terceros
utilizando técnicas como la encriptacién, sin embargo, no siempre es posible
evitar el accesol/visualizacion no autorizados por parte de terceros de la
informacion/datos personales del Cliente. Por la presente, el Cliente reconoce
este riesgo y lo acepta y consiente, siempre que esté razonablemente
convencido de que dicho acceso/revelacion no autorizados no se realizaron
intencionadamente y de que la Empresa tomé todas las medidas y acciones
razonables para evitar dicho acceso/revelacion no autorizados.

Reconoce y acepta que la Empresa tiene derecho a cerrar cualquier transaccién,
a su entera y absoluta discrecion, sin previo aviso al Cliente, si el activo o
contrato subyacente en el que se basa la transaccion se liquida en una fecha de
vencimiento determinada por el mercado financiero pertinente, en el que se
negocia dicho activo (dicha hora se denomina "Hora de cierre" y la transaccion
de vencimiento pertinente se denomina "Transaccién de vencimiento"). La
Empresa no estara obligada a tomar medidas para renovar una posicién abierta
en una Transaccion a punto de expirar.

Reconoce que la Empresa prohibe los pagos de terceros o anénimos en la
Cuenta del Cliente. Sélo se aceptan fondos enviados desde una cuenta a
nombre del Cliente y que pertenezca al Cliente. La Empresa se reserva el
derecho, a su discrecion, si ha identificado un depdsito de terceros o anénimo,
de bloquear la Cuenta. El Cliente debe tener en cuenta que cualquier fondo
restante se devolvera a la fuente de terceros a través del mismo método de
pago, y que cualquier beneficio acumulado por el Cliente utilizando fondos de
terceros 0 andnimos no se pondra a disposicién del Cliente.

Acepta que, en caso de que la Empresa realice una transaccion/Operaciéon en su
nombre que no esté cubierta por el saldo de su Cuenta, la Empresa tendra
derecho a liquidar sus activos y utilizar los beneficios para cubrir parte o la
totalidad de la diferencia.

Acepta irrevocablemente que es el Unico responsable de cualquier deficiencia
técnica que pueda producirse en la conexion del Cliente a la Plataforma de
Negociacion, en el equipo del Cliente utilizado para recibir los servicios
(incluyendo, entre otros, ordenador personal, portatil, teléfono movil, etc.), y



confirma que no tendra derecho a reclamar a la Empresa por cualquier dafo
directo y/o indirecto que el Cliente pueda sufrir debido a dichas deficiencias.

s. Reconoce que la Empresa tiene derecho a negarse a ejecutar cualquier
transaccion/Operaciéon solicitada por el Cliente y/o cualquier otra accion
requerida, en virtud del presente Acuerdo, mientras mantenga reclamaciones
contra el Cliente, ya sean vencidas, futuras o contingentes e
independientemente de que éstas se deriven de la misma transaccién/Operacion
de la que surgen dichas obligaciones.

t. Reconoce que la Empresa tiene derecho a negarse a ejecutar cualquier
transaccién/Operacién, imponer restricciones y/o cerrar las cuentas de trading
del cliente operadas por la Empresa bajo esta marca y cualesquiera otras
marcas asociadas. La Empresa puede ejercer este derecho por motivos que
incluyen, entre otros, actividades fraudulentas y/u otras infracciones de los
términos y condiciones de la Empresa. Los Clientes reconocen y aceptan que
tales acciones de la Empresa no daran lugar a ninguna reclamacion o
responsabilidad contra la Empresa.

u. Reconoce y acepta que este Acuerdo y/o cualquier material disponible en el Sitio
Web pueden ser modificados unilateralmente, de vez en cuando, por la
Empresa, y que él/ella sera responsable de comprobar con frecuencia el Sitio
Web para asegurarse de que ha tenido conocimiento de cualquier cambio
efectuado de tal manera. Tras la presentacion de una solicitud por parte del
Cliente de cualquier transaccién/Operacion, cualquier cambio efectuado en el
presente Acuerdo y/o en cualquier material disponible en el Sitio Web se
considerara reconocido y aceptado por el Cliente.

v. Si la Empresa considera que las modificaciones son materiales, dichas
modificaciones entraran en vigor en la fecha especificada en la notificacion al
Cliente y, si no se especifica ninguna fecha, en la fecha de recepcién de la
notificacion.

w. El Cliente entiende y acepta que su consentimiento no es necesario para que
cualquier cambio sea efectivo. Independientemente de que el Cliente no
responda y/o no esté de acuerdo con el contenido de las modificaciones
implementadas en los Términos y Condiciones de la Empresa, esto se
considerara como una aceptacion por parte del Cliente del contenido de la
modificacion y de los Términos y Condiciones modificados. Ademas, cualquier
orden del Cliente para ejecutar una(s) transaccion(es) tras la recepcién del aviso
y/o el inicio de sesién en su Cuenta, se considerara como una aceptacion por
parte del Cliente del contenido de la modificacion y del Acuerdo modificado.

x. El Cliente entiende que es de su exclusiva responsabilidad mantenerse al dia de
todos los cambios. La versién aplicable sera la ultima version cargada en el sitio
web de la Empresa y, en caso de disputa, prevalecera la ultima version.

y. En caso de que el Cliente no esté de acuerdo con las modificaciones, el Cliente
tendra derecho a rescindir el presente Contrato de conformidad con la seccién
Duracion y Rescision del Contrato aqui incluida.

3. Por la presente, el Cliente garantiza y declara a la Empresa que:

a. No reside en ningun pais en el que la distribucion o prestacion de productos o
servicios financieros ofrecidos por la Empresa sea contraria a la legislacién o
normativa local.



b. Es responsable de averiguar los términos de, y cumplira, todas y cada una de
las leyes y/o normativas locales aplicables a las que esté sujeto.

c. Tiene capacidad/competencia legal, estd en pleno uso de sus facultades
mentales y ha alcanzado la edad de madurez en el pais en el que reside o del
gue es ciudadano;

d. No es ciudadano de EE.UU./territorios de EE.UU., Corea del Norte, Palestina,
Vaticano y/o residente de EE.UU./territorios de EE.UU., Canada, Afganistan,
Australia, Bielorrusia, Bélgica, Isla Bouvet, Comoras, Cuba, Republica
Democratica del Congo, Eritrea, Etiopia, Gibraltar, Guam, Haiti, Iran, Israel,
Japoén, Libia, Mali, Myanmar, Corea del Norte, Palestina, Sudan del Sur, Sudan,
Siria, la Federacion Rusa, el Reino Unido, Ucrania, el Vaticano, cualquier pais
del Espacio Econédmico Europeo y/u otros paises no incluidos en el servicio.

e. No se encuentra bajo ninguna incapacidad legal con respecto a y no esta sujeto
a ninguna ley o normativa que impida su cumplimiento de este Acuerdo o de
cualquier contrato o transaccion contemplada en este Acuerdo.

f. El Cliente actia como principal y no como representante autorizado / abogado o
fideicomisario de terceros.

g. Los fondos monetarios y/o instrumentos financieros y otros activos entregados
para cualquier fin por el Cliente a la Empresa no estan relacionados directa o
indirectamente con ninguna actividad ilegal y/o delictiva y/o terrorismo.

h. Los fondos monetarios y/o instrumentos financieros y otros activos entregados
para cualquier fin por el Cliente a la Empresa, perteneceran exclusivamente al
Cliente y estaran en todo momento libres de cualquier carga, gravamen, prenda
o carga, a menos que el Cliente haya comunicado lo contrario a la Empresa por
escrito.

i. Los instrumentos financieros, informacion y/o documentos legales, que el Cliente
entregue a la Empresa son auténticos, validos y libres de cualquier defecto, y
tendran el efecto legal que pretendan tener.

j- El Cliente certifica que ha proporcionado informacion exacta, completa y
verdadera sobre si mismo al registrarse y que mantendra la exactitud de la
informacién proporcionada actualizando puntualmente cualquier informacion de
registro que pueda haber cambiado. El incumplimiento de esta obligacion puede
dar lugar al cierre de la Cuenta, a la limitacion de la misma y/o a la anulacién de
cualquier transaccion.

k. El Cliente proporcionara los documentos KYC a la Empresa en un plazo no
superior a 7 dias desde el momento del depésito de fondos.

I. El Cliente confirma que el propésito y la razén para registrar y operar una
Cuenta es operar, en su nhombre/propio, con cualquier instrumento financiero y
beneficiarse de los Servicios ofrecidos por la Empresa. El Cliente garantiza que,
en caso de que cambie el motivo por el que opera una Cuenta, informara
inmediatamente a la Empresa.

m. El Cliente garantiza y/o repetira las garantias anteriores en todo momento,
incluyendo, sin limitacién, durante y/o en la ejecucion de cualquier transaccion/
Operacion y/o operacion, a través de la Cuenta y la prestacion de los Servicios.

4. La Empresa tendra derecho a:

a. Modificar el tamafio del valor de las obligaciones financieras de la Empresa para

con el Cliente con cambios de la entrada apropiada del registro de operaciones



comerciales en caso de violacion de una o varias disposiciones del Acuerdo en
este documento por parte del Cliente.

La Empresa se reserva el derecho a modificar, afiadir o establecer por defecto la
tasa de pago de la opcion, la tasa de retorno, la posibilidad de ajustar la tasa de
retorno, la posibilidad de adquirir el tipo de opcidn, el importe minimo y/o maximo
de la opcioén, los posibles periodos de vencimiento para uno, varios o todos los
activos. La empresa tendra derecho a limitar la cantidad maxima de opciones
adquiridas para 1 (un) minuto, 1 (una) hora, 1 (un) dia natural.

Contactar con el Cliente para cualquier cuestion relativa al presente Acuerdo,
incluso para aclarar las intenciones del Cliente en relacién con sus acciones a
través de la Cuenta.

Modificar y/o enmendar y/o reformular unilateralmente los términos y
condiciones del presente Contrato y/o el material disponible en el Sitio Web. La
Empresa notificara al Cliente dichos cambios a través del Sitio Web y/o mediante
el envio de un correo electrénico al Cliente.

Modificar el tamafio del valor de las obligaciones financieras de la Empresa para
con el Cliente, si el cumplimiento de las Operaciones en la Plataforma de
Negociacién no se ajusta a las condiciones del presente Acuerdo.

Contratar a terceros con el fin de cooperar para facilitar y/o mejorar cualquier y/o
la prestacion de los Servicios previstos en el presente Acuerdo.

Con respecto a cualquier asunto y/u obligacion que no esté contemplado en el
presente Acuerdo, la Empresa actuara en consecuencia segun su propio criterio,
pero siempre de acuerdo con la costumbre empresarial y las practicas existentes
dentro de la linea de los Servicios.

La Empresa se reserva el derecho a solicitar documentacion y/o informacion
adicional durante la verificacion de la Cuenta de Negociacion del Cliente y de
forma continuada durante la relacion comercial, si dicha informacion es
necesaria para que la Empresa pueda ofrecer sus servicios al Cliente de forma
eficiente. En caso de que el Cliente no proporcione a la Empresa ningun
documento justificativo adicional, incluidos, entre otros, documentos de
verificacion actualizados, dentro del plazo especificado, la Empresa tendra
derecho a rescindir este Acuerdo inmediatamente, cerrar la cuenta y todas las
posiciones abiertas.

5. Obligaciones de la Empresa:

a. Sujeto a las disposiciones de este Acuerdo y a que la Empresa esté

razonablemente satisfecha de que el Cliente cumple los términos y condiciones
de este Acuerdo y/o no ha incumplido en modo alguno ninguno de los términos
de este Acuerdo, la Empresa ofrecera los Servicios a través del Sitio Web;

b. Cumplir las disposiciones del presente Acuerdo.

8. Indemnizacién y Responsabilidad

1.

El Cliente indemnizara y mantendra indemnizada a la Empresa y a sus administradores,
directivos, empleados o representantes frente a todas las responsabilidades directas o
indirectas (incluyendo, sin limitacion, todas las pérdidas, dafios, reclamaciones, costes o
gastos), en las que incurra la Empresa o cualquier otro tercero con respecto a cualquier



acto u omision del Cliente en el cumplimiento de sus obligaciones en virtud del presente
Acuerdo y/o la liquidacion de cualquier instrumento financiero del Cliente en la
liquidacién de cualquier reclamacién con la Empresa, a menos que dichas
responsabilidades se deriven de negligencia grave, incumplimiento intencionado o
fraude por parte de la Empresa. Esta indemnizacion sobrevivira a la rescision del
presente Contrato.

2. La Empresa no sera responsable de ninguna pérdida, gasto, coste o responsabilidad
directa y/o indirecta en que incurra el Cliente en relacion con el presente Contrato, a
menos que dicha pérdida, gasto, coste o responsabilidad sea consecuencia de
negligencia grave, incumplimiento intencionado o fraude por parte de la Empresa. Sin
perjuicio de lo dispuesto en el apartado 8.1 anterior, la Empresa no sera responsable
ante el Cliente, ya sea por responsabilidad extracontractual (incluida la negligencia),
incumplimiento de obligaciones legales, o de otro modo, por cualquier pérdida de
beneficios, o por cualquier pérdida indirecta o consecuente derivada de y/o en relacién
con el Contrato.

3. La Empresa no sera responsable de ninguna pérdida de oportunidad como resultado de
la cual se podria haber incrementado el valor de los instrumentos financieros del
Cliente, ni de ninguna disminucién del valor de los instrumentos financieros del Cliente,
independientemente de la causa, a menos que dicha pérdida se deba directamente a
negligencia grave, incumplimiento intencionado o fraude por parte de la Empresa.

4. La Empresa no sera responsable de ninguna pérdida que sea resultado de una
tergiversacion de los hechos, error de juicio o cualquier acto realizado o que la Empresa
haya omitido realizar, independientemente de la causa, a menos que dicho acto u
omision se deba a una negligencia grave, incumplimiento intencionado o fraude por
parte de la Empresa.

5. La Sociedad no sera responsable de ningin acto u omisiéon ni de la insolvencia de
ninguna contraparte, banco, depositario u otro tercero que actue en nombre del Cliente
o con el que o a través del cual se realicen operaciones en nombre del Cliente.

6. En caso de que la Empresa actie como intermediaria de las operaciones del Cliente,
éste acepta y reconoce que:

1. en determinadas condiciones del mercado en el momento de la ejecucién y/o en
funcién del marco de gestién de riesgos del tercero creador de mercado, la
Empresa puede tener que cancelar la(s) operacion(es) y/o transaccion(es) del
Cliente y devolver los fondos invertidos correspondientes al saldo de la cuenta
de negociacion del Cliente. La Empresa se compromete a notificar
adecuadamente al Cliente en tal caso.

2. Si se produjera lo anterior, el Cliente no tendra ningun derecho, reclamaciéon o
demanda de la Empresa y se compromete a indemnizar a la Empresa por
cualquier dafio causado por la citada accién de la Empresa.

9. Datos personales

1. Al aceptar los términos y condiciones del presente Contrato, el Cliente consiente
irrevocablemente la recogida y el tratamiento de sus datos/informaciones personales
por parte de la Empresa sin la utilizaciéon de controles automaticos, tal y como los
mismos son facilitados por él a la Empresa. El término datos personales a efectos del



presente Acuerdo significara: el Nombre, Apellidos, Patronimico, sexo, direccion,
numero de teléfono, correo electrénico, direccion IP del Cliente, Cookies, e informacién
relacionada con la prestacién de Servicios al Cliente (por ejemplo, la historia comercial
del Cliente).

El Cliente estara obligado a proporcionar datos/informacién personal correcta, precisa y
completa, tal y como le solicite la Empresa.

La finalidad de la recopilacion y el procesamiento de los datos personales es cumplir los
requisitos de la legislacion reguladora aplicable, incluida, sin limitacion, la normativa
contra el blanqueo de capitales, asi como para todos y cada uno de los fines
relacionados con el presente Acuerdo, incluido, sin limitacion, permitir a la Empresa
cumplir sus obligaciones para con el Cliente.

El Cliente reconoce y consiente que, para los fines descritos en el apartado
directamente anterior, la Empresa tendra derecho a recoger, registrar, sistematizar,
acumular, almacenar, ajustar (actualizar, cambiar), extraer, utilizar, transferir (difundir,
proporcionar, acceder), anonimizar, bloquear, borrar, destruir dichos datos personales y/
o realizar cualesquiera otras acciones de acuerdo con la legislacion reguladora vigente.
El Cliente reconoce y consiente que la Empresa almacene, conserve y procese sus
datos personales en la forma descrita en el presente Contrato durante la vigencia del
mismo y durante un minimo de 7 afos tras la finalizacion del Contrato.

Por la presente, el Cliente reconoce, acepta, acuerda y consiente la divulgacion de
datos personales por parte de la Empresa a terceros y a sus representantes,
unicamente a los efectos del Contrato, incluyendo, sin limitacion, el fin de facilitar la
tramitacion/ejecucion de los pedidos/Operaciones del Cliente, siempre que en todo
momento (i) la cantidad de datos personales que se divulguen a dichos terceros sea
proporcionada y/o se limite inicamente a facilitar las acciones descritas anteriormente, y
(i) la Empresa se asegure de que dichos terceros traten los datos personales de
conformidad con las leyes y normativas aplicables.

La Empresa no tendra derecho a hacer publicos los datos personales ni a divulgar
dichos datos personales para ningun otro fin, a reserva de la divulgacion exigida por las
leyes y reglamentos aplicables.

Durante el procesamiento de los datos personales, la Empresa tomara las medidas
legales, organizativas y técnicas necesarias para proteger dichos datos personales del
acceso no autorizado o accidental, destruccidon, cambio, bloqueo, copia, suministro y
difusion, asi como de cualquier otra accion ilegal.

10. Cesion

1.

El Acuerdo sera personal para el Cliente, y el Cliente no tendra derecho a ceder o
transferir ninguno de sus derechos u obligaciones en virtud del presente Acuerdo.

La Empresa podra, en cualquier momento, ceder o transferir a un tercero cualquiera de
sus derechos u obligaciones derivados del presente Contrato. La Empresa notificara al
Cliente dicha cesién.

11. Declaracién de Riesgo



Por la presente, el Cliente confirma haber leido, comprendido y aceptado la declaracién de
riesgos relativa al uso de los Servicios del Sitio Web, ya que la misma esta disponible
electrénicamente a través del Sitio Web.

Al aceptar este Contrato, el Cliente acepta que ha leido y comprendido la informacién contenida
en este Contrato y la descripcidn general de la Empresa sobre la naturaleza y los riesgos de los
diferentes Instrumentos Financieros y/o Servicio(s), que se puede encontrar en nuestra
Declaraciéon de Riesgos.

12. Términos y condiciones de la negociaciéon con un clic

1.

El modo de Negociacion con un clic te permite realizar operaciones de negociacién en
la plataforma con un solo clic en los botones Comprar/Comprar o Vender/Comprar, sin
confirmaciones adicionales.

Optar por el modo de Negociacion con un clic significa que reconoces que has leido y
entendido los siguientes términos y condiciones, y que aceptas quedar vinculado por los
mismos.

Tu version actual de la plataforma te permite elegir entre los siguientes modos para el
envio de ordenes. Aceptas que quedaras vinculado por los procedimientos vy
condiciones aqui especificados con respecto a cada uno de dichos modos.

e Hay varios pasos que debes seguir cuando utilices el modo por defecto para la
presentacion de o6rdenes. Utilizando el modo por defecto, primero invocas el
menu de instrumentos y eliges los activos con los que quieres operar. A
continuacioén, seleccionas todos los parametros en funcion del instrumento que
hayas elegido y confirmas el envio de la orden pulsando los botones Comprar/
Comprar o Vender/Comprar en funcion del tipo de orden concreto seleccionado y
de tus intenciones de negociacion. Si utilizas el modo por defecto, aparecera una
ventana de confirmacion y tendras que confirmar tus intenciones y los detalles
de la operacion para confirmar la transaccién. Tu orden no se enviara hasta que
hayas completado el procedimiento mencionado.

e El modo de envio de érdenes con un clic ("Operacion con un clic") es un proceso
de un solo paso. Estaras enviando 6rdenes cuando hagas un solo clic en los
botones Comprar/Comprar o Vender/Comprar.

No habra ningin mensaje de confirmacion posterior para que hagas clic; por lo tanto,
debes asegurarte de antemano de que todos los parametros estan configurados en
funcién de tus intenciones de negociacion. No podras retirar tu orden una vez que hayas
pulsado los botones Comprar/Comprar o Vender/Comprar (con la excepcién de un
periodo de cancelacion de 3 segundos para las opciones turbo) y sélo algunos
parametros, como las ordenes stop loss y take profit para CFDs, pueden modificarse
después de haber abierto una operaciéon. En condiciones normales de mercado vy
funcionamiento del sistema, una orden de mercado se ejecutara inmediatamente
después de su envio, y habras realizado una operacion vinculante.

Puedes activar o desactivar el modo de Operacion con un clic en los ajustes de la
plataforma. La Negociacion con un clic puede activarse o desactivarse para uno o varios
instrumentos en los ajustes.

Al seleccionar el modo de Negociaciéon con un clic, entiendes que tus 6rdenes se
enviaran haciendo clic en el botén Comprar/Comprar o Vender/Comprar, sin ninguna



otra confirmacién de la orden. Aceptas todos los riesgos asociados al uso del modo de
envio de ordenes que hayas elegido, incluyendo, sin limitacion, el riesgo de errores,
omisiones o equivocaciones cometidos al enviar cualquier orden.

7. Aceptas indemnizar completamente y eximir de toda responsabilidad a la Empresa por
cualquier pérdida, coste y gasto en que pueda incurrir como resultado de tales errores,
omisiones 0 equivocaciones por tu parte o por parte de cualquier otra persona que
opere en tu nombre.

8. Si aceptas las condiciones de la Operacién con un clic, marca la opcién "comprar con
un clic" al abrir operaciones en la plataforma. Si no aceptas las condiciones, no marques
la casilla y no utilices la funcion Operar con un clic.

9. La aplicacion moévil 1Q Lite sélo funciona en el modo de negociacién con un clic. Si
utilizas la aplicacion, debes entender que tus o6rdenes se enviaran exclusivamente
pulsando el botén Comprar/Comprar o Vender/Comprar, sin ninguna otra confirmacién
de la orden.

10. Si descargas y utilizas la app |Q Lite, tales actos se interpretaran como un
reconocimiento y aceptacion directos y explicitos de los riesgos asociados al uso del
"modo de negociacién con un solo clic", incluyendo, y sin limitacién alguna, el riesgo de
errores, omisiones o equivocaciones cometidos al enviar cualquier orden.

13. Cargos y comisiones

1. La Empresa tendra derecho a recibir una comisién del Cliente en relacion con el/los
Servicio(s), prestado(s) por la Empresa.

2. La Empresa puede pagar una tarifa/comision al Corredor de Introduccion, a los agentes
de referencia o a otros terceros, sobre la base de un acuerdo por escrito. Esta tarifa/
comision esta relacionada con la frecuencia/volumen de las transacciones y/u otros
parametros. Todas las tarifas o comisiones aplicables pueden consultarse en el sitio
Web de la Empresa (Tarifas generales). La Empresa tiene derecho a modificar sus
comisiones y gastos de vez en cuando.

3. Las comisiones de negociacion en curso correspondientes a cada operacion, incluidos
los swaps, se cobraran y deduciran del importe de la inversion y/o del saldo de la cuenta
de negociacién del Cliente. En caso de que el Cliente no mantenga fondos suficientes
en su saldo, la posicién correspondiente sujeta a swap sera cerrada por la Empresa.

4. EIl Cliente acepta que cualquier cantidad enviada por el Cliente se depositara en la
Cuenta por el valor en la fecha del pago recibido y neta de cualquier cargo / comision
cobrada por el banco o cualquier otro intermediario implicado en dicho proceso de
transacciéon y/o en cualquier otro caso, el Cliente autorizara a la Empresa a retirar la
comision mediante transferencia de la Cuenta del Cliente.

14. Ley aplicable

1. Los términos y condiciones del presente Acuerdo, asi como cualquier asunto
relacionado con el mismo, incluidos, sin limitacion, los asuntos de interpretacion y/o
litigios, se regiran por las leyes de San Cristobal y Nieves.


https://iqoption.com/en/terms-and-conditions/general-fees

2. La Empresa y los Clientes se someten irrevocablemente a la jurisdiccion de los
tribunales de San Cristébal y Nieves.

3. La Empresa tendra derecho a utilizar los servicios del intérprete durante el juicio en
caso de ftratar una situacion litigiosa de acuerdo con la legislacion de San Cristébal y
Nieves.

15. Duracién y Terminacioén del Acuerdo

1. El presente Acuerdo tendra una duracién indefinida.

2. El presente Acuerdo entrara en vigor cuando el Cliente acepte el Acuerdo y realice un
pago por adelantado a la Empresa.

3. En caso de discrepancias entre el texto del Acuerdo en inglés y su traduccion a
cualquier otro idioma, prevalecera el texto del Acuerdo en inglés en su totalidad, asi
como la versién/texto en inglés de cualquier otra documentacion/informacién publicada
en el Sitio Web.

4. El Acuerdo podra rescindirse en cualquiera de las siguientes circunstancias:

A. Cada Parte tendra derecho a rescindir el presente Acuerdo en cualquier
momento mediante notificacién por escrito a la otra Parte con 15 (quince) dias
de antelacién. Durante los 15 dias de preaviso, la Empresa podra limitar los
servicios disponibles para el Cliente; no obstante, se concedera acceso para que
el Cliente pueda retirar cualquier saldo restante.

B. La Empresa tendra derecho a rescindir este Contrato inmediatamente, cerrar
todas las posiciones abiertas, bloquear la cuenta del Cliente y devolver los
fondos restantes (si procede) y sin previo aviso en las siguientes circunstancias:

i. Fallecimiento o incompetencia legal del Cliente.

ii. Sise presenta cualquier solicitud o se emite cualquier orden, o se convoca una
reunién, o se aprueba una resolucion, o se toma cualquier medida de quiebra o
liquidacion del Cliente.

ii.  Si el Cliente incumple, o la Empresa tiene motivos razonables para creer que el
Cliente ha incumplido, alguna de las obligaciones del Cliente en virtud del
presente Contrato y/o los términos del mismo, y/o incumple alguna de las
garantias y declaraciones realizadas por él en el presente Contrato.

iv.  Si llega a conocimiento de la Empresa y/o la Empresa tiene motivos razonables
para creer que el Cliente no ha alcanzado la edad de madurez en el pais en el
que es residente o ciudadano, segun proceda.

v. Sillega a conocimiento de la Empresa y/o la Empresa tiene motivos razonables
para creer que el Cliente se convirtio en ciudadano de EE.UU./territorios de
EE.UU., Corea del Norte, Palestina, Vaticano y/o residente de EE.UU./territorios
de EE.UU., Canada, Afganistan, Australia, Bielorrusia, Bélgica, Isla Bouvet,
Comoras, Cuba, Republica Democratica del Congo, Eritrea, Etiopia, Gibraltar,
Guam, Haiti, Iran, Israel, Japén, Libia, Mali, Myanmar, Corea del Norte,
Palestina, Sudan del Sur, Sudan, Siria, Federacion Rusa, Reino Unido, Ucrania,
Vaticano, cualquier pais del Espacio Econdmico Europeo y/u otros paises sin
servicios.

vi. La Empresa identifica o sospecha razonablemente que el Cliente :



Vii.

viii.

Xi.

a. Utiliza y/o ha utilizado medios fraudulentos o ha participado en un plan
fraudulento en relacion con la ejecucién del presente Contrato;

b. Ha obtenido ilegal y/o indebidamente y/o injustamente y/o de otro modo
una ventaja injusta, sobre y/o en detrimento de (i) otros clientes de la
Empresa y/o (ii) la Empresa;

c. Se ha enriquecido injustamente mediante el uso de informacién que el
Cliente oculté intencionadamente y/o por negligencia y/o de otro modo y/
o que no fue revelada previamente por el Cliente a la Sociedad y/o
respecto de la cual la Sociedad, de haber tenido conocimiento previo, no
habria consentido y/o no habria autorizado el uso de dicha informacion
por parte del Cliente a los efectos del presente Contrato; y/o

d. Ha realizado actos con la intencion y/o el efecto de manipular y/o abusar
del mercado y/o de los sistemas de negociacion de la Empresa y/o
engafar a la Empresa y/o defraudar a la Empresa; y/o

e. Ha actuado de mala fe durante el cumplimiento de sus obligaciones en
virtud del Acuerdo.

f. Esta incurriendo en cualquier Violacion del Uso Justo. Para estos casos,
la Empresa se reserva el derecho, a su absoluta discrecién y sin previo
aviso, de aplicar una o mas de las siguientes medidas:

1. Imponer tarifas adicionales para cubrir los costes operativos,
administrativos o transaccionales incurridos debido a las acciones
del Cliente;

2. Restringir temporal o permanentemente el acceso a funciones
especificas o programas de bonificacién;

3. Rechazar solicitudes de retirada o imponer restricciones de
retirada para recuperar los costes o pérdidas incurridos;

4. Suspender, restringir o cancelar la cuenta del Cliente y cerrar
todas las posiciones abiertas;

5. Anular cualquier ganancia obtenida a través de Violaciones del
Uso Justo.

Que el Cliente sea culpable, o la Empresa tenga sospechas de que el Cliente es
culpable de conducta maliciosa o negligencia grave o fraude o de utilizar medios
fraudulentos o haya participado en un plan de fraude en relacion con la
ejecucion de este Acuerdo.

La rescisidn es necesaria en virtud de la legislacion aplicable.

En caso de que el Cliente reciba 2 advertencias sobre abuso verbal contra
empleados de la Empresa.

Si el Cliente no proporcion6 a la Empresa sus documentos KYC en el plazo de
14 dias desde el momento de la aceptaciéon del presente Acuerdo,
constituyendo, por tanto, su Cuenta como una Cuenta no verificada.

En caso de que el Cliente utilice y/o existan indicios que lleven a la Empresa a
creer razonablemente que el Cliente utiliza diferentes direcciones IP de
diferentes paises y/o VPN y/o VPS durante el transcurso de la ejecuciéon de
cualesquiera transacciones y/o operaciones a través de la Cuenta de
Negociacion y/o la prestacion de los Servicios. El hecho de que el Cliente haya
notificado a la Empresa cualquier cambio de su direccién IP y/o del uso de VPN
y/o VPS es irrelevante.



xii. El Cliente ha iniciado una devolucién de cargo en relacién con los fondos
depositados en la Cuenta del Cliente. En caso de que la Empresa identifique que
el Cliente ha creado alguna(s) cuenta(s) de negociacién adicional(es) tras la
disputa de devolucion de cargo, la Empresa tendra derecho, sin previo aviso, a
rescindir el Acuerdo inmediatamente, cerrar todas las posiciones abiertas,
bloquear la(s) cuenta(s) y devolver los fondos propios restantes (si procede),
excluyendo los beneficios.

xii. Cuando la Empresa identifique que el Cliente esta implicado y/o esta utilizando
un software de negociacion de alta frecuencia con el fin de manipular los
sistemas y/o la plataforma de negociacion de la Empresa y/o ha obtenido ilegal
y/o indebidamente y/o maliciosamente y/o a sabiendas una ventaja injusta sobre
y/o en detrimento de otros clientes de la Empresa y/o de la Empresa y/o este
software de negociacion de alta frecuencia esta disefiado para abusar de los
sistemas y/o la plataforma de negociacion de la Empresa.

xiv. Cuando la Empresa identifique que los fondos del Cliente y/o la(s) cuenta(s) de
pago se han utilizado para financiar la cuenta de un tercero, y tenga sospechas
razonables de que el Cliente y/o el tercero esta eludiendo alguna de las
clausulas del presente Acuerdo al hacerlo y/o esta actuando en colaboracion con
un tercero eludiendo alguna de las clausulas del presente Acuerdo.

xv. El Cliente es y/o ha sido condenado por un delito penal y/o es amonestado y/o
acusado por la policia u otra autoridad competente de un delito penal.

5. En caso de rescision del presente Acuerdo por una razén indicada en la clausula 15.4.B,
del presente Acuerdo, la Empresa no tendra ninguna responsabilidad hacia el Cliente y
ninguna obligacion de pagar ninguno de los beneficios generados por las operaciones
(si los hubiera); Ademas, queda a la entera discrecion de la Empresa decidir si se
pagaran al Cliente los fondos depositados.

6. En caso de rescisién de este Acuerdo por una razon indicada en las secciones 15.4.A
de este Acuerdo, la Empresa tendra que transferir al Cliente el saldo restante o darle la
oportunidad de retirar su saldo restante.

16. Condiciones del Servicio 1-Click

1. El Cliente se compromete a realizar un depésito en su Cuenta para utilizar los Servicios
de la Empresa o cualquier otro servicio adicional solicitado por el Cliente en el Sitio
Web, asi como todos los gastos adicionales (si fueran necesarios), incluidos, entre
otros, impuestos, aranceles, etc. El Cliente sera completamente responsable del ingreso
puntual de los fondos en su Cuenta. El Proveedor de servicios de pago garantizara
unicamente el cumplimiento del pago en la cantidad definida por el Sitio Web y no sera
responsable del pago de las cantidades adicionales mencionadas por parte del Cliente
del Sitio Web.

2. El pago se considera procesado y no puede devolverse después de hacer clic en el
botdon "Pago”. Al hacer clic en el botén "Pago”, el Cliente acepta que no puede devolver
el pago ni exigir su devolucion. Ademas, al aceptar los términos y condiciones aqui
contenidos, el Cliente, como titular de la tarjeta de pago, confirma que tendra derecho a
utilizar los Servicios ofrecidos en el Sitio Web.



3. Al aceptar los términos y condiciones de este Acuerdo y depositar fondos en la Cuenta,
el Cliente se compromete a utilizar los Servicios del Sitio Web y acepta que el
procesamiento de cualquier pago del Cliente sera ejecutado por un proveedor de
servicios de pago, siendo una tercera parte en este Acuerdo (el "Proveedor"), y el
Cliente reconoce y acepta ademas que no existe ningun derecho legal para la
devolucién de los Servicios ya adquiridos u otras opciones de cancelacion del pago. En
caso de que el Cliente desee rechazar el uso del servicio 1-Click para la siguiente
compra del Servicio, el Cliente puede rechazar el servicio 1-Click utilizando la Cuenta en
el Sitio Web.

4. Tenga en cuenta que los depdsitos 1-clic (pagos recurrentes) no se procesan como
transacciones seguras en 3-D, el Cliente necesita habilitar la funcién segura en 3-D si
desea que los pagos se procesen como seguros en 3-D.

5. El Proveedor no sera en ningun caso responsable de la denegacion/imposibilidad de
procesar los datos relacionados con la tarjeta de pago del Cliente, ni de la denegacién
relacionada con la no obtencion del permiso del banco emisor para procesar el pago
utilizando la tarjeta de pago del Cliente. EI Proveedor no sera en ningun caso
responsable de la calidad, cantidad y precio de cualquier servicio ofrecido al Cliente o
adquirido por el Cliente del Sitio Web utilizando la tarjeta de pago del Cliente. Al pagar
cualquier Servicio del Sitio Web, el Cliente estara obligado, en primer lugar, a cumplir
las normas de uso del Sitio Web. Le pedimos que considere que solo el Cliente, como
propietario de la tarjeta de pago, sera responsable del pago puntual de cualquier
servicio solicitado a través del Sitio Web y de todos los gastos/cargos adicionales
relacionados con este pago. El Proveedor sélo sera el ejecutor del pago en la cantidad
especificada por el Sitio Web y no sera en ningun caso responsable de ningun precio,
precios generales y/o sumas totales.

6. En caso de una situacion relacionada con la disconformidad del Cliente con los términos
mencionados anteriormente y/o cualquier otra razén, pedimos al Cliente que se niegue
inmediatamente a realizar un pago y que se dirija directamente al administrador/soporte
del Sitio Web si es necesario.

Anexo 1 - Condiciones Generales
Reglamento Técnico

1. Responsabilidad del Cliente

1. El Cliente reconoce que estas Condiciones Generales forman parte integrante del
presente Contrato.

2. Es responsabilidad del Cliente verificar que todas las transacciones y el/los Servicio(s)
recibido(s) no contradicen ninguna ley aplicable y asumir cualquier otro deber legal que
emane del uso del Sitio Web a su entera opcién, discrecion y riesgo, y el Cliente es el
unico responsable de comprobar si es legal en su jurisdiccidn y/o lugar de residencia. El
Cliente es el unico responsable de todas las transacciones que se realicen en su
Cuenta de Negociacion, incluidas todas las transacciones con tarjeta u otros medios de
transacciones de depdsito y retirada (como se indica a continuacion). El Cliente
reconoce que la Empresa se reserva el derecho de aceptar o rechazar cualquier



solicitud de depdsito y/o financiaciéon y/o retirada de fondos por parte del Cliente en
funcién del método de pago que elija (que incluye, entre otros, la institucién financiera
tercera en la que el Cliente desee depositar/retirar fondos en la Empresa (Instituciones
Terceras)), y la Empresa puede sugerir al Cliente una alternativa para su solicitud. Es
importante tener en cuenta que la Empresa no tiene ni puede tener en modo alguno
control sobre dichas Instituciones de Terceros ni sobre las transacciones realizadas por
el Cliente a través de la Plataforma utilizando dichas instituciones, y por la presente se
reconoce y acepta que la Empresa no tendra ninguna responsabilidad, monetaria o de
otro tipo, en relacién con cualquier pérdida de fondos en la que incurra el Cliente como
consecuencia de cualquier accion u omision de Instituciones de Terceros.

3. El Cliente es responsable de asegurar su Nombre de Usuario y Contraseia para su
Cuenta de Negociacion. El Cliente es el Unico responsable de cualquier dafo causado
debido a cualquier acto u omisién del Cliente que cause un uso inadecuado o irregular
de la Cuenta de Negociacion del Cliente.

4. Queda claramente establecido y acordado por el Cliente que éste es el unico
responsable de cualquier decision tomada y/o a tomar por el Cliente basandose en el
contenido del Sitio Web, y no se presentara ninguna reclamacion y/o demanda de
ningun tipo a tal efecto contra la Empresa y/o sus directores y/o empleados y/o
funcionarios y/o Agentes (la Empresa y/o sus Agentes). La Sociedad y/o sus Agentes no
tendran responsabilidad alguna por lucro cesante debido y/o relacionado con el Sitio
Web, las Transacciones realizadas por el Cliente, los Servicios y las Condiciones
Generales de uso o cualesquiera otros dafos, incluidos dafios especiales y/o dafos
indirectos o dafos circunstanciales causados, salvo en caso de actos dolosos
realizados por la Sociedad.

5. Sin limitacién de lo anterior y sélo en el caso de sentencia firme de tribunal u otra
institucion juridica autorizada que resuelva que la Empresa y/o su(s) Agente(s) tienen
responsabilidad frente al Cliente o tercero, la responsabilidad de la Empresa, en
cualquier caso, se limitara al importe del dinero depositado y/o transferido por el Cliente
a la Cuenta de Negociacion en relacion con la operacién que haya causado la
responsabilidad de la Empresa y/o su(s) Agente(s) (si se hubiera causado).

6. No se aprobara ninguna Cuenta de Negociacion sin que se hayan completado los
procedimientos de cumplimiento de la Empresa, incluyendo la identificacién y
verificaciéon de la Cuenta.

2. Riesgos

1. El valor de los Instrumentos Financieros ofrecidos por la Empresa puede aumentar o
disminuir. El Cliente reconoce que comprende plenamente los riesgos que conlleva la
negociacién de CFD (y otros productos similares), incluido, entre otros, el riesgo de
pérdida de todos los fondos.

2. La negociacion de CFDs no te otorga ningun derecho sobre el instrumento subyacente
de la Transaccion. Esto significa que no tienes ningun interés ni derecho a comprar
ninguna accién subyacente en relacion con dichos instrumentos, ya que los CFD
representan Unicamente un valor tedrico.

3. Las monedas virtuales son productos complejos y de alto riesgo, y sus precios fluctuan
ampliamente; como tales, conllevan el riesgo de perder todo el capital invertido. Operar



con criptodivisas puede dar lugar a pérdidas significativas en un corto periodo de
tiempo. Los Clientes no deben operar con monedas virtuales si no tienen los
conocimientos y la experiencia necesarios en estos productos.

4. El Cliente reconoce que ha leido, entendido y aceptado la informacién de divulgacién de
riesgos de la Empresa que se encuentra en el Sitio Web de la Empresa.

3. Informacion financiera

1. La Empresa no sera responsable de las pérdidas que pueda sufrir el Cliente (0 un
tercero) por confiar en informacion financiera inexacta o errénea del Sitio Web.

2. El Cliente debe verificar la exactitud y fiabilidad de la informacién del Sitio Web y su
adecuacién en comparacion con otras fuentes de informacién fiables. La Empresa no
sera responsable de ninguna reclamacion, coste, pérdida o dano de cualquier tipo
supuestamente causado como resultado de la informacién ofrecida en el Sitio Web o
debido a las fuentes de informacién utilizadas por el Sitio Web.

3. El Cliente aprueba y acepta que cualquier informacién oral que se le facilite con
respecto a su Cuenta de Negociacién pueda ser parcial y no verificada. El Cliente
acepta el riesgo y la responsabilidad exclusivos de cualquier confianza en la informacion
mencionada. La Empresa no ofrece ninguna garantia de que los precios u otra
informacién suministrada por ella a través de su software de negociacién o de cualquier
otra forma sea correcta o refleje las condiciones actuales del mercado.

4. Procesamiento de solicitudes y 6rdenes de negociacion

A. El procesamiento de una solicitud y/o pedido de un Cliente se llevara a cabo de la
siguiente manera:

1. Tras el envio de una solicitud/orden, dicha solicitud/orden se sometera a una
prueba de correccién en la Plataforma de Negociacion;

2. La solicitud/orden sera enviada desde la Plataforma de Negociacion al servidor;

3. La solicitud/orden sera sometida a una prueba de correccién por el servidor;

4. El servidor transmitira los resultados de la prueba de correcciéon a la Plataforma
de Negociacion;

5. En caso de que la conexion entre la Plataforma de Negociacion y el servidor sea
correcta, la Plataforma de Negociacién recibira los resultados del procesamiento
de la solicitud u orden del Cliente por parte de la Empresa.

B. El tiempo del proceso puede variar y depende de la calidad de la comunicacién entre la
Plataforma de Negociacion y el servidor de la Empresa, asi como de las condiciones del
mercado. En condiciones normales de mercado, el tiempo del proceso suele variar entre
0-4 segundos. En condiciones de mercado diferentes de las normales, el tiempo de
procesamiento de la solicitud/orden del Cliente puede ser superior a ese tiempo.

C. El servidor de la Empresa puede rechazar la solicitud/pedido del Cliente en los
siguientes casos:

1. Si el Cliente envia la solicitud antes de la primera cotizacién en la Plataforma de
Negociacion en la apertura del mercado.



2. Si no hay fondos suficientes en la cuenta del Cliente para abrir una nueva
posicion;

3. Si el Cliente envia la solicitud/orden antes de la apertura de la sesién de
negociacion;

4. Cuando las condiciones del mercado difieran de lo normal, como cuando haya
una volatilidad o inestabilidad significativas en los mercados, o en el sector en su
conjunto, que nos impidan prestar nuestros servicios de forma ordenada,
incluidos los casos en que no podamos recibir datos y/o recibamos datos
incorrectos de nuestros proveedores de servicios.

5. Al utilizar la plataforma de negociacion, sélo esta permitido utilizar una pestana
del navegador. En caso de utilizar varias pestafias del navegador, los resultados
de la negociacion pueden ser corregidos y/o cancelados.

5. Cotizaciones

1. El Cliente reconoce que la unica fuente fiable de informacién sobre el flujo de
cotizaciones es el servidor principal para las solicitudes de los clientes. Las cotizaciones
de la Plataforma de Negociacién no pueden servir como fuente fiable de informacion
sobre el flujo real de cotizaciones, ya que en caso de conexion inestable entre la
Plataforma de Negociacion y el servidor, parte de las cotizaciones del flujo pueden no
llegar a la Plataforma de Negociacion.

2. Los graficos mostrados en la Plataforma de Negociacion son indicativos. Por lo tanto, la
Empresa no garantiza que la transaccioén se realice a los mismos precios especificados
en los graficos de la Plataforma de Negociacién en el momento de la presentacion de
las demas transacciones de los clientes.

3. El precio que aparece en la Plataforma de Negociacion esta formado por la férmula
(Oferta+Precio)/2.

4. Cotizacién no de mercado - el precio en la Plataforma de Negociacion que no
corresponde al precio en el mercado en ese momento (en adelante, "Precio no de
mercado™).

5. En caso de que la Empresa ejecute la solicitud/orden del Cliente de cotizacion No de
mercado, se impondra a la Empresa el siguiente deber:

a. En caso de cierre de posicion - correccion del resultado financiero entre el cierre
incorrecto de la posicion y el cierre segun el precio real de mercado
correspondiente al momento de cierre de la transaccion segun el precio No de
mercado.

b. En caso de apertura de posicion - la Compafiia se reserva el derecho de anular el
resultado financiero relativo a dicha posicion.

6. Copyright

1. 1QOption es una marca global, que en tu jurisdiccion es operada por SKY LADDER LLC,
una empresa registrada en The Colony House, 41 Nevis Street, Saint John's, Antigua y
Barbuda (en adelante "Nosotros" o "Empresa", o "IQOPTION"). Nosotros somos los
controladores y responsables de los datos del Cliente que se nos comunican para



registrarse en una Cuenta de Negociacién, Cuenta Demo y/o para hacer uso de
cualquier otro servicio ofrecido por nosotros a través del sitio web (en adelante "Sitio
Web") (este término incluira en todo momento las versiones de escritorio y mévil del
Sitio Web).

La Empresa es la propietaria de todos los derechos de propiedad intelectual sobre y en
todo el Sitio Web, asi como del material que contiene, incluidos los derechos de autor,
los derechos sobre bases de datos y las marcas registradas. Cualquier derecho de este
tipo que no pertenezca a la Empresa pertenece a terceros y esta protegido por leyes y
tratados sobre derechos de autor en todo el mundo. Todos estos derechos estan
reservados.

Todos los derechos de autor, derechos de bases de datos, marcas registradas y
cualquier otro derecho de propiedad intelectual sobre el contenido y/o en todo el Sitio
Web, pertenecen a la Empresa o a terceros, incluyendo sin limitacion a los licenciantes
y vendedores de la Empresa. El material y contenido del Sitio Web (en cualquier forma
que exista), puede o no estar identificado por un simbolo, e incluyen, pero no se limitan
a disefos, fotografias, graficos, dibujos, texto, etc. La ausencia de tal simbolo no debe
entenderse en el sentido de que el nombre, término o dato no sea propiedad intelectual
de la Empresa o de cualquier tercero o licenciante de la Empresa.

IQOPTION (en forma denominativa o estilizada) ha sido registrada internacionalmente.
El uso de la palabra IQOPTION y/o cualquier marca registrada o derechos de propiedad
intelectual de la Empresa (como se menciona en este parrafo 6.1), sin la aprobacién
previa, expresa y por escrito de la Empresa, esta estrictamente prohibido en todos los
sentidos. Dichos actos prohibidos incluyen, entre otros, copiar, duplicar, presentar en
publico, alterar, publicitar, emitir, transferir, vender o entregar marcas comerciales o
cualquier derecho de propiedad intelectual, en su totalidad o en parte, a terceros,
distribuir, incluso publicando en Internet, o hacer cualquier uso comercial de las marcas
comerciales/derechos de propiedad intelectual, en su totalidad o en parte.

Cualquier referencia, presentacion y/o uso en el Sitio Web de marcas registradas y/o
cualquier derecho de propiedad intelectual que no sean propiedad de la Empresa, sino
de otros terceros (Pl de Terceros), es justa, ya que su uso se limita a (a) fines
descriptivos e informativos y en ningin momento como parte de los Servicios de la
Empresa, y (b) al minimo necesario. Dicha PI de Terceros se encuentra en el Sitio Web
unicamente con fines informativos, para proporcionar una descripcién sencilla del
servicio/mercancia del tercero en particular y del uso de dicho servicio/mercancia por
parte de la Empresa dentro del contexto y con el fin de cumplir sus obligaciones en
virtud del presente Acuerdo para la prestacién de los Servicios.

En aras de la claridad, se hace constar que la mera descripcion de la Pl de Terceros no
tiene caracter comercial y es so6lo una descripcion sin la cual es imposible identificarlos
de forma unica, no es una publicidad de los bienes y/o servicios de los terceros o de los
Servicios de la Empresa, y no implica una comparacion entre los bienes y/o servicios de
terceros y de la Empresa.

La Empresa y los propietarios de la Propiedad Intelectual de Terceros (excluyendo
licenciantes oficiales, socios, vendedores) no estan afiliados de ninguna manera, y/o no
son socios, ni patrocinadores entre si, no estan vinculados por acuerdos de licencia,
marketing, y/o cualquier otro acuerdo u obligacién mutua, a menos que esto se indique
expresamente en el Sitio Web.



9. A menos que se indique explicitamente lo contrario, cualquier material y/o mensaje,
incluyendo sin limitacién, idea, conocimiento, técnica, plan de marketing, informacion,
preguntas, respuestas, sugerencias, correos electronicos y comentarios (en adelante -
"Informacién") entregados a la Empresa no se consideraran confidenciales ni propiedad
del Cliente. El consentimiento al Acuerdo se considerara como una autorizacion a la
Empresa para utilizar la totalidad de la Informacion del Cliente (excluyendo la
Informacion del Cliente designada para identificacion personal), a la absoluta y unica
discrecion de la Empresa sin necesidad de ningun permiso adicional del Cliente y/o el
pago de ninguna compensacion por dicho uso.

10. El Cliente se compromete a que cualquier aviso, mensaje o cualquier otro material
suministrado por el Cliente sea apropiado y no perjudique a otras personas, incluidos
sus derechos de propiedad. El Cliente se abstendra de cargar o enviar cualquier
material ilegal y/o perjudicial y/o molesto para otros Clientes, y tiene estrictamente
prohibido realizar cualquier accién que pueda perjudicar a la Empresa.

7. Contenido y Sitios Web de Terceros

1. El Sitio Web puede incluir informacion general, noticias, comentarios, cotizaciones y otra
informacion relacionada con los mercados financieros y/o la publicidad. Parte de la
informacién es suministrada al Sitio Web por empresas no afiliadas.

2. La Empresa no proporciona analisis de inversiones. Todas las noticias, comentarios,
cotizaciones y demas informacion relacionada con los mercados financieros publicada
por la Empresa tiene Unicamente caracter promocional/de marketing.

3. La Empresa no prepara, edita ni promociona la informacion/enlaces y/u otra informacién
proporcionada por empresas no afiliadas.

4. La Empresa no sera responsable del contenido de los sitios web de terceros ni de las
acciones u omisiones de sus propietarios, ni del contenido de los anuncios y patrocinios
de terceros en dichos sitios web. Los hipervinculos a otros sitios web se proporcionan
unicamente con fines informativos. Cualquier Cliente y/o cliente potencial utiliza dichos
enlaces por su cuenta y riesgo.

8. Procesamiento de Ordenes de Clientes para Abrir Posiciones

1. Sila cantidad de fondos disponibles es suficiente para abrir una posicion, ésta se abrira.

2. Sila cantidad de fondos disponibles es insuficiente para abrir una posicion - la posicion
no se abrira.

3. La orden del Cliente de abrir una posicidon se procesa, y la posicion se abre sélo
después de la entrada correspondiente en el archivo de registro del servidor. A cada
nueva posicion se le asigna un numero de serie.

9. Procesamiento de ordenes del Cliente para cerrar posiciones

El cierre de una posicion de negociacidon se produce al precio actual en el servidor de
negociacién en el momento del cierre de la operacién de negociacion.



10. Activos OTC

1. El Activo OTC o "over the counter" es un activo que se negocia fuera del mercado
regular (en adelante, el "Activo").

2. El precio del Activo se forma a partir de los datos de las solicitudes y 6rdenes de
negociacién de los Clientes, recibidos por la Empresa.

3. El Cliente reconoce que al realizar solicitudes y 6rdenes de negociacion sobre dicho
Activo, comprende la esencia del trabajo de dicho Activo y el algoritmo de fijacion de
precios del Activo.

4. EI Cliente reconoce que, al realizar solicitudes y 6rdenes de negociaciéon en dicho
Activo, admite que la unica fuente fiable de informacién sobre cotizaciones es el
servidor principal de las érdenes de negociacion de los Clientes.

11. Fraude

En caso de que la Empresa tenga sospechas razonables para creer y/o llegue a su
conocimiento que el Cliente ha actuado de forma fraudulenta en relacion con el objeto del
Contrato, incluyendo, sin limitacion, los siguientes sucesos

1. Fraude asociado a transacciones con tarjetas de crédito y otras formas de llenar un
saldo que no pertenece al Cliente;

2. Fraude asociado al uso de software para obtener resultados falsos en las operaciones;

3. Fraude asociado a errores y fallos del sistema para obtener resultados de negociacién
falsos.

La Empresa tendra derecho a bloquear la cuenta del Cliente sin previo aviso y sin posibilidad
de retirar mas dinero, y/o derecho a rescindir unilateralmente el Acuerdo en el procedimiento
extrajudicial.

12. Beneficios

La Empresa puede proporcionar beneficios a los clientes, incluidos, entre otros, estatus VIP,
torneos y/u otros privilegios ("Beneficios"), a su absoluta discrecion y sujeto al cumplimiento de
las condiciones requeridas.

El Cliente reconoce y acepta:

1. La Empresa se reserva el derecho, sin notificaciéon previa, de modificar o cancelar
cualquiera de los Beneficios proporcionados en cualquier momento y por cualquier
motivo;

2. Las condiciones estan sujetas a cambios en cualquier momento y pueden variar
dependiendo de cada region;

3. Esta prohibido abusar de cualquiera de los privilegios proporcionados por la Empresa
(por ejemplo, crear varias cuentas de operaciones para reclamar estos Beneficios);

4. El cliente puede enviar una solicitud asupport@igoption.com para dejar de recibir dichos
Beneficios en cualquier momento.



mailto:support@iqoption.com

13. Cambio de divisas

1.

Para cualquier conversiéon que deba efectuarse de una divisa a otra para la ejecucion de
cualquier orden, la Empresa tiene derecho, a su absoluta discrecién, a cargar en la
Cuenta de Negociacién del Cliente el importe equivalente de la transaccion en la divisa
en la que el Cliente tenga la Cuenta de Negociacion.

Para la ejecuciéon de pagos cuando la divisa de la cuenta de negociacion sea diferente
de la divisa de procesamiento del pago, la Empresa convertira de una divisa a otra para
cada transaccion, basandose en el tipo de cambio en el momento de la conversion
(incluida la comision por conversion de divisas especificada en la Politica General de
Comisiones).

El Cliente reconoce y acepta que asumira todos los riesgos derivados de dicha
conversiéon y, en particular, el riesgo de pérdida en que pueda incurrir como
consecuencia de la fluctuacion de los tipos de cambio.



	Condiciones Generales
	1. Términos
	2. Objeto del Acuerdo y Servicios
	3. Disposiciones Generales
	4. Ejecución de Órdenes / Negociación Electrónica
	5. Limitación de responsabilidad
	6. Liquidación de las Transacciones
	7. Derechos, Obligaciones y Garantías de las Partes
	8. Indemnización y Responsabilidad
	9. Datos personales
	10. Cesión
	11. Declaración de Riesgo
	12. Términos y condiciones de la negociación con un clic
	13. Cargos y comisiones
	14. Ley aplicable
	15. Duración y Terminación del Acuerdo
	16. Condiciones del Servicio 1-Click
	Anexo 1 - Condiciones Generales
	Reglamento Técnico
	1. Responsabilidad del Cliente
	2. Riesgos
	3. Información financiera
	4. Procesamiento de solicitudes y órdenes de negociación
	5. Cotizaciones
	6. Copyright
	7. Contenido y Sitios Web de Terceros
	8. Procesamiento de Órdenes de Clientes para Abrir Posiciones
	9. Procesamiento de órdenes del Cliente para cerrar posiciones
	10. Activos OTC
	11. Fraude
	12. Beneficios


