
 

Allgemeine Geschäftsbedingungen  
 

Dieser Vertrag wird geschlossen unter diesen allgemeinen Geschäftsbedingungen (nachfolgend der 
“Vertrag” genannt) und regelt die Beziehung zwischen Digital Invest Limited mit der 
Unternehmensnummer C8426374-1 und eingetragenem Sitz in: Seychellen, Mahe, Victoria, Francis 
Rachel Street, Sound and Vision house, Suite 2 (nachfolgend das “Unternehmen” genannt), und dem 
Nutzer (eine natürliche oder juristische Person) (nachfolgend der “Kunde” genannt) von 
www.sc.iqoption.com (nachfolgend die “Website” genannt). 

Das Unternehmen wird durch die Finanzaufsichtsbehörde der Seychellen (Financial Service 
Authority of Seychelles, nachfolgend "FSA" genannt) reguliert, mit der Lizenznummer SD085, um 
Kunden Investment- und weitere Leistungen gemäß diesem Vertrag anzubieten.  

1. Der Kunde bestätigt, dass er alle Informationen sowie Bestimmungen und Bedingungen, die 
auf der Website veröffentlicht sind, gelesen, verstanden und akzeptiert hat, die für die 
Überprüfung offengelegt sind, von der Öffentlichkeit geprüft werden können und wichtige 
rechtliche Informationen enthalten. 

2. Durch Annahme dieses Vertrages stimmt der Kunde zu und akzeptiert unwiderruflich die in 
diesem Vertrag enthaltenen Bestimmungen und Bedingungen, seine Anhänge und/oder 
Anlagen sowie andere auf der Website veröffentlichte Unterlagen/Informationen, 
einschließlich und nicht beschränkt auf die Datenschutzrichtlinien, die Zahlungsrichtlinien, 
die Auszahlungsbestimmungen, den Verhaltenskodex, die Auftragsausführungs- und 
Geldwäschebekämpfungs-Richtlinien. Der Kunde akzeptiert diesen Vertrag durch 
Registrierung eines Kontos auf der Website und Hinterlegung von Geldmitteln. Durch die 
Annahme des Vertrages und vorbehaltlich der endgültigen Genehmigung des Unternehmens 
tritt der Kunde in eine rechtliche und verbindliche Vereinbarung mit dem Unternehmen ein. 

3. Die Bedingungen dieses Vertrages gelten bei Erhalt einer vom Kunden vorgenommenen 
Vorauszahlung als bedingungslos vom Kunden anerkannt.  Sobald das Unternehmen die 
Vorauszahlung des Kunden erhält, unterliegt jeder Vorgang, der vom Kunden auf der 
Handelsplattform vorgenommen wird, den Bedingungen dieses Vertrages und anderen 
Dokumentationen/Informationen auf der Website. 

4. Der Kunde erkennt hiermit an, dass jedes Geschäft, jede Tätigkeit, Transaktion, Bestellung 
und/oder Mitteilung, die von ihm auf der Handelsplattform ausgeführt wird, einschließlich, 
aber nicht beschränkt auf das Konto und die Website, durch die Bedingungen dieses 
Vertrages und anderer Dokumentationen/Informationen auf der Website geregelt und/oder 
entsprechend diesen ausgeführt wird. 

5. Durch Annahme dieses vorliegenden Vertrags bestätigt der Kunde, dass er in der Lage ist, 
Informationen, einschließlich Änderungen des vorliegenden Vertrags, entweder per E-Mail 
oder über die Website erhalten kann. 

6. Ein Kunde, der eine juristische Person ist, kann sich bei dem Unternehmen nicht über die 
Website registrieren, sondern indem er eine E-Mail mit seiner Anfrage an 
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support@iqoption.com sendet. Alle hierin enthaltenen Bedingungen, einschließlich und ohne 
Einschränkung auf 1 bis 5, sind zu jeder Zeit für die juristische Person anwendbar, und die 
letztgenannte unterliegt diesen Geschäftsbedingungen, Verpflichtungen und Rechten zu 
jeder Zeit. 

1. Begriffe 

1. Konto bezeichnet das einmalige, personifizierte Konto, das im Namen des Kunden 
registriert wurde und alle seine/ihre Transaktionen/Handlungen auf der Handelsplattform 
(wie unten definiert) des Unternehmens enthält. 

2. Ask - der höhere Preis in einem Angebot. Der Preis, zu dem der Kunde kaufen kann. 
3. Bid - der niedrigere Preis in einem Angebot. Der Preis, zu dem der Kunde verkaufen kann. 
4. Binäre Optionen und/oder All-or-Nothing-Optionen und/oder Turbo-Optionen 

bezeichnen Finanzinstrumente, bei denen eine Vorhersage über die Richtung der 
Kursentwicklung eines Vermögenswertes in einem bestimmten Zeitraum eines Tages 
getroffen wird. Die Auszahlung ist als fester Betrag vorbestimmt, wobei die Option entweder 
"im Geld" oder "aus dem Geld" abläuft. 

5. CFD (Contract for Difference - Differenzkontrakt) bezeichnet einen handelbaren Kontrakt 
zwischen dem Unternehmen und dem Kunden, der den Unterschied zwischen dem Wert 
eines Finanzinstruments im Moment der Eröffnung der Position auf der Handelsplattform und 
dem Wert des Finanzinstruments bei Ablauf des Kontrakts umsetzt. 

6. Digitaler Optionsvertrag - bedeutet eine Art derivatives Instrument, bei dem der Kunde 
eine Auszahlung erwirbt, wenn er/sie die Kursbewegung des zugrunde liegenden 
Vermögenswertes zum Zeitpunkt des Ablaufs der Option richtig vorhersagt. Die Vorhersage 
kann basierend darauf erstellt werden, ob der Wert des zugrunde liegenden 
Vermögenswertes zum Zeitpunkt des Ablaufs über oder unter dem Ausübungspreis liegen 
wird. Sollte die Option zum ausgewählten Ausübungspreis ablaufen, wird dies als Ablauf 
"aus dem Geld" angesehen und führt zum Verlust des investierten Betrags. 

7. Ausführung bezeichnet die Ausführung von Kundenaufträgen durch die Gesellschaft, die 
als Kontrahent des Kunden gemäß den Bestimmungen des vorliegenden Vertrags fungiert. 

8. Finanzinstrumente sind als die gesamten finanziellen und auf der Handelsplattform 
verfügbaren Werkzeuge zu verstehen, wie im Paragraph 2.4 definiert ist. 

9. KYC-Dokumente bezeichnet die vom Kunden zu liefernden Dokumente, einschließlich und 
ohne Beschränkung auf eine Kopie des Reisepasses oder des Personalausweises und der 
Betriebskostenrechnung des Kunden, falls es sich um eine natürliche Person handelt, 
und/oder Zertifikate, die das Management und Eigentum nachweisen, das bis zum letzten 
wirtschaftlich Berechtigten reicht, falls es sich um eine juristische Person handelt, und 
andere Dokumente, die das Unternehmen nach eigenem Ermessen anfordern kann. 

10. Markt ist der Markt, auf dem Finanzinstrumente eingesetzt und/oder gehandelt werden, 
unabhängig davon, ob es ein organisierter/geregelter Markt ist oder nicht, sowie ob er sich in 
den Seychellen oder im Ausland befindet.  

11. Market Maker ist ein Unternehmen, das BID- und ASK-Preise für Finanzinstrumente 
anbietet. 

12. Vorgänge – Aktionen, die auf dem Konto des Kunden durchgeführt werden, die einem 
Auftrag folgen, den der Kunde platziert hat, in Verbindung mit, aber nicht beschränkt auf 



Gutschrift von Geldmitteln, Rückgabe von Geldmitteln, Eröffnen und Schließen von 
Transaktionen/Positionen und/oder die sich auf Finanzinstrumente beziehen. 

13. Preise bezeichnet die Preise, die dem Kunden für jede Transaktion angeboten werden, die 
ohne vorherige Ankündigung geändert werden können. In bestimmten Fällen beinhalten die 
auf der Handelsplattform angegebenen "Preise" den Spread (siehe Definition unten). 

14. Dienstleistungen – Die in Abschnitt 3 dieses Vertrages beschriebenen Dienstleistungen. 
15. Spread - Die Differenz zwischen dem Kaufpreis und dem Verkaufspreis im gleichen 

Augenblick. Zur Vermeidung von Zweifeln ist ein vordefinierter Spread im Sinne dieses 
Vertrages einer Provision gleichgestellt. 

16. Handelsplattform - Ein elektronisches System im Internet, das aus allen Programmen und 
Technologien besteht, die Angebote in Echtzeit präsentieren, die 
Platzierung/Modifikation/Löschung von Aufträgen erlauben und alle gegenseitigen 
Verpflichtungen des Kunden und der Unternehmen berechnen. 

17. Vermittelnder Broker bezeichnet jegliche Person (natürliche oder juristische Person), die 
Kunden an IQOption vermitteln möchte und einen Vertrag als Vermittelnder Broker 
abgeschlossen und erfolgreich ein entsprechendes Konto (wie im Vertrag definiert) eröffnet 
hat. 

2. Vertragsgegenstand 

1. Der Vertragsgegenstand ist die Bereitstellung von Dienstleistungen für den Kunden durch 
das Unternehmen gemäß dem Vertrag und über die Handelsplattform. 

2. In Übereinstimmung mit den Bedingungen dieses Vertrags verpflichtet sich das 
Unternehmen, den Kunden ausschließlich bei der Auftragsausführung zu unterstützen, 
wobei sie nicht sein Konto verwalten und ihn beraten darf. In Übereinstimmung mit den 
Bedingungen dieses Vertrages kann das Unternehmen die vom Kunden angefragten 
Transaktionen durchführen, auch wenn diese für den Kunden nicht gewinnbringend ist. 
Soweit im Rahmen dieses Vertrages oder anderer Dokumente/Informationen auf der 
Website nicht anderweitig vereinbart, ist das Unternehmen nicht verpflichtet, den Status 
jeglicher Transaktion zu verfolgen beziehungsweise, darüber den Kunden zu informieren 
oder Nachschussaufforderungen anzufragen oder alle offenen Positionen zu schließen. 
Wenn nicht explizit besprochen, ist das Unternehmen nicht dazu verpflichtet, die Bestellung 
des Kunden, durch bessere Angebote als die auf der Handelsplattform sind, auszuführen. 

3. Im folgenden sind die Investitions- und zusätzlichen Dienstleistungen aufgelistet, die das 
Unternehmen laut den Bedingungen dieses Vertrags erbringen muss, wobei das 
Unternehmen sich verpflichtet, hierbei als Market Maker laut den Bedingungen dieses 
Vertrags zu agieren. Die Dienstleistungen, die das Unternehmen in Bezug auf ein oder 
mehrere Finanzinstrumente erbringt, sind folgende (die folgende Liste gilt nicht als 
erschöpfend): 

a. Investment-Dienstleistungen 
i. Annahme und Übermittlung von Aufträgen, die ein oder mehrere 

Finanzinstrument(e) zum Gegenstand haben. 
 

ii. Ausführung von Aufträgen im Namen des Kunden.  
iii. Handel auf eigene Rechnung. 



iv. Portfolio-Management. 
v. Anlageberatung. 

b. Zusatzleistungen 
i. Verwahrung und Verwaltung von Finanzinstrumenten für das Handelskonto 

des Kunden, einschließlich der Depotverwahrung und verbundener 
Dienstleistungen wie Cash Management oder Sicherheitenmanagement. 

ii. Gewährung von Krediten oder Darlehen an ein oder mehrere 
Finanzinstrumente, wenn das Unternehmen der Kredit- oder 
Darlehensgewährung an der Transaktion beteiligt ist. 

iii. Devisengeschäfte, wenn diese im Zusammenhang mit der Erbringung von 
Investmentleistungen stehen. 

Das Unternehmen bietet keine Investitions-, Steuer- oder Handelsberatung 
an, sofern dies nicht als solche zwischen dem Kunden und dem 
Unternehmen in einer gesonderten Vereinbarung angegeben ist. Unsere 
Leistungen beinhalten "nur Ausführung", was bedeutet, dass das 
Unternehmen auf Ihre Anweisung hin wirken wird und Sie bei keiner 
Transaktion beraten wird, auch werden wir Ihre Handelsentscheidungen nicht 
überwachen, um festzustellen, ob sie für Sie geeignet sind oder Ihnen helfen, 
Verluste zu vermeiden. Sie sollten sich finanziell, rechtlich, über Besteuerung 
und andere professionelle Sachverhalte beraten lassen. 

c. Finanzinstrumente (die folgende Liste gilt nicht als erschöpfend): 
i. Digitale Optionen und/oder binäre Optionskontrakte auf Aktien, Rohstoffe, 

Indizes und Währungspaare; 
ii. Finanzielle Differenzkontrakte (CFDs) auf Aktien, Währungspaare (Devisen), 

Rohstoffe, ETFs und Indizes; 

Der Handel mit CFDs und anderen Derivaten gibt Ihnen kein Recht, 
Stimmrecht, Titel oder Interesse am Basiswert der Transaktion. Sie 
verstehen, dass Sie nicht berechtigt sind, die Lieferung zu übernehmen und 
sind nicht berechtigt einen Basiswert zu besitzen. CFDs und andere Derivate 
werden nicht an einer regulierten Börse gehandelt und werden nicht auf einer 
zentralen Clearingstelle abgewickelt. Die Börsen- und Clearinghouseregeln 
und Schutzmaßnahmen gelten nicht. Das Unternehmen behält sich das 
Recht vor, nach eigenem Ermessen und für alle CFD-Produkte die folgenden 
Ablaufzeiten festzulegen: täglich/wöchentlich/monatlich und/oder überhaupt 
nicht. 

d. Geschützte CFDs: 

Auf seiner Website ist das Unternehmen berechtigt, Finanzdienstleistungen auf Differenzkontrakte 
(CFD) mit intrinsischem Schutz (geschützte CFDs) zu erbringen. Das Risiko eines Verlusts für 
geschützte CFDs ist auf die Summe begrenzt, die der Kunde in einen bestimmten CFD-Kontrakt 
investiert hat, zuzüglich etwaiger Handels- und/oder laufender Handelsgebühren, die durch die 
Eröffnung eines solchen CFDs entstehen. 



Kunden können sich für oder gegen die Funktionen von geschützten CFDs entscheiden, indem sie 
die Option wählen, das Guthaben in ihrem Handelskonto zu verwenden, um eine CFD-Position offen 
zu halten ("Margin-CFDs"). In diesem Fall, wenn der Verlust für eine Position 95 % erreicht, werden 
weitere 20 % des ursprünglichen Investitionsbetrags vom Konto des Kunden reserviert. Wenn die 
CFD-Position weitere Verluste verursacht, wird der verfügbare Saldo des Kunden um weitere 20 % 
reduziert. Der Kunde kann die auf seinem Konto gutgeschriebenen zusätzlichen Mittel begrenzen, 
indem er seinen akzeptablen Verlust für eine CFD-Position festlegt. 

In beiden oben beschriebenen Funktionen von CFDs bietet das Unternehmen einen negativen 
Kontostandsschutz an, d. H. Die Verluste des Kunden dürfen niemals den Gesamtbetrag der auf 
dem Konto des Kunden verfügbaren Gelder übersteigen. Darüber hinaus ist angesichts des 
besonderen Charakters des vorgeschlagenen Finanzkontrakts das Verlustrisiko in Bezug auf die 
oben beschriebenen potenziellen Vorteile für CFDs verständlich. 

3. Allgemeine Bestimmungen 

1. Vorbehaltlich der Bestimmungen dieser Vereinbarung verpflichtet sich das Unternehmen, 
dem Kunden die dem Kunden unterliegenden Dienste zur Verfügung zu stellen: 

a. Volljährigkeit, gemäß der Gerichtsbarkeit in seinem/ihrem Wohnort oder 
Aufenthaltsort, ist geschäftsfähig und im Vollbesitz der geistigen Kräfte. 

b. Nicht in einem Land ansässig, in dem der Vertrieb oder die Bereitstellung von 
Finanzprodukten oder -dienstleistungen, die vom Unternehmen angeboten werden, 
gegen örtliche Gesetze oder Vorschriften verstoßen würde. Es liegt in der 
Verantwortung des Kunden, die für ihn/sie geltenden Bestimmungen herauszufinden 
und alle örtlichen Gesetze und Vorschriften, die für ihn gelten, einzuhalten. 

c. Kein Staatsbürger der USA/von US-Territorien zu sein und/oder keinen Wohnsitz in 
den USA/US-Territorien, Kanada, Afghanistan, Australien, Belarus, Belgien, der 
Bouvetinsel, Komoren, Kuba, der Demokratischen Republik Kongo, Eritrea, 
Äthiopien, Gibraltar, Guam, Haiti, Iran, Israel, Japan, Libyen, Mali, Myanmar, 
Nordkorea, Palästina, Südsudan, Sudan, Syrien, der Russischen Föderation, im 
Vereinigten Königreich, der Ukraine, im Vatikan und/oder in einem Land des 
Europäischen Wirtschaftsraums zu haben. 

d. Keinen Wohnsitz in der Ukraine haben. Seit dem 10. Mai 2022 akzeptiert das 
Unternehmen keine Einwohner der Ukraine. 

2. Das Unternehmen bietet dem Kunden gemäß den Bestimmungen dieses Vertrages 
Dienstleistungen im alleinigen Ermessen des Unternehmens an. 

3. Dem Kunden ist es untersagt und er darf nicht, unter jeglichen Umständen, 
Transaktionen/Vorgänge auf der Handelsplattform, der Website und/oder durch sein Konto 
durchzuführen, die in der Folge den Gesamtsaldo und/oder den Geldbetrag übersteigen 
würden, der in seinem Konto hinterlegt/bewahrt wird. Solche Einlagebeträge gelten als 
Sicherheiten, sei es in Form eines Pfandrechts oder anderweitig dem Unternehmen durch 
den Kunden erbracht, wodurch die Verpflichtung des Kunden zur Zahlung von Geld an das 
Unternehmen gesichert wird. 

4. Dienstleistungen des Unternehmens 



1. Dienstleistungen – Dienstleistungen, die dem Kunden durch das Unternehmen über die 
Handelsplattform des Unternehmens erbracht werden, einschließlich und ohne 
Einschränkung auf Kunden-, Analyse-, Nachrichten- und Marketing-
Informationsdienstleistungen. 

2. Das Unternehmen ermöglicht die Ausführung von Handelstätigkeiten/Aufträgen und/oder 
Transaktionen des Kunden, aber der Kunde erkennt hiermit an und akzeptiert, dass das 
Unternehmen zu keiner Zeit jegliche Treuhanddienstleistungen und/oder Handelsberatung 
oder Beratungsdienstleistungen dem Kunden anbietet. 

3. Das Unternehmen verarbeitet alle Transaktionen/Vorgänge des Kunden gemäß den 
Bedingungen und Bestimmungen dieses Vertrages und lediglich auf Grundlage der 
Ausführung. Das Unternehmen verwaltet nicht das Konto des Kunden noch berät es den 
Kunden irgendwie. 

4. Das Unternehmen verarbeitet die Aufträge/Transaktionen, die der Kunde gemäß diesem 
Vertrag anfragt, ungeachtet dessen, ob solche Aufträge/Transaktionen sich als nicht von 
Vorteil für den Kunden erweisen können. Das Unternehmen steht unter keiner Verpflichtung, 
es sein denn anderweitig in diesem Vertrag und/oder anderen 
Dokumentationen/Informationen auf der Website vereinbart, den Status jeglicher 
Transaktionen/Aufträge des Kunden zu überwachen oder ihn dazu zu beraten, 
Margenausgleiche für den Kunden vorzunehmen oder jegliche offene Positionen des 
Kunden zu schließen. Soweit nicht anderweitig gesondert vereinbart, ist das Unternehmen 
nicht dazu verpflichtet, die Aufträge/Transaktionen des Kunden mit Angeboten zu 
verarbeiten oder zu verarbeiten versuchen, die günstiger sind als diejenigen, die über die 
Handelsplattform angeboten werden. 

5. Das Unternehmen ist nicht finanziell haftbar für jegliche Vorgänge, die vom Kunden über das 
Konto und/oder die Handelsplattform ausgeführt werden. 

6. Jeder Kunde ist der einzige autorisierte Nutzer der Dienstleistungen des Unternehmens und 
des jeweiligen Kontos. Dem Kunden wird ein exklusives und nicht übertragbares Recht zur 
Nutzung des und zum Zugang zum Konto gewährt, und es obliegt ihm, sicherzustellen, dass 
kein Dritter Zugang zu seinem Konto erhält und/oder durch das ihm zugewiesene Konto 
handelt, einschließlich, aber ohne Einschränkung auf Verwandte und/oder Mitglieder seiner 
unmittelbaren Familie. 

7. Der Kunde haftet für alle Aufträge, die mit den sicherheitsrelevanten Informationen 
verbunden sind, und alle Aufträge dieser Art, die die Gesellschaft erhält, gelten ferner als 
solche, die vom Kunden platziert sind.  Solange jegliche Aufträge durch das Konto eines 
Kunden übermittelt werden, geht das Unternehmen vernunftmäßig davon aus, dass diese 
Aufträge vom Kunden übermittelt wurden, und steht unter keinerlei Verpflichtung zur 
weiteren Untersuchung des Sachverhaltes. Das Unternehmen haftet nicht gegenüber und 
unterhält keine rechtlichen Beziehungen mit jeglichen anderen Dritten als dem Kunden. 

8. Falls der Kunden für einen Dritten und/oder im Namen eines Dritten handelt, akzeptiert das 
Unternehmen diese Person nicht als Kunden und haftet nicht gegenüber dieser Person, 
ungeachtet dessen, ob diese Person ausgewiesen wird oder nicht. 

9. Der Kunde hat das Recht, seinen Auftrag an das Unternehmen innerhalb von drei Sekunden 
ab der Auftragsübermittlung an das Unternehmen zu widerrufen (nacholgend: Abbruch). Der 
Kunde stimmt zu und versteht, dass die vom Unternehmen angebotene Option für drei 
Sekunden für die Stornierung anwendbar und für den Kunden verfügbar ist, solange der 
Kurs unverändert bleibt. Drei Sekunden nach Erteilung des Auftrags an das Unternehmen 



durch den Kunden über die Plattform kann (ist aber nicht verpflichtet) das Unternehmen dem 
Kunden die Option zum Kauf anbieten, und der Kunde hat das Recht, diesem Angebot 
zuzustimmen (nachfolgend "Buyout" genannt). Der Kunde kann die Funktionen Stornierung 
beziehungsweise Buyout zu den auf der Plattform angegebenen Bedingungen nutzen. Diese 
Bedingungen können eine Provision zugunsten des Unternehmens vorsehen. Eine solche 
Gebühr ist auf der Plattform angegeben. Das Unternehmen ist dazu verpflichtet, alle 
notwendigen Informationen zu den Bedingungen von Stornierung und Buyout, einschließlich 
jeglicher geltenden Kosten usw., bereitzustellen. Der Kunde erkennt an, akzeptiert und 
stimmt zu, dass die Bereitstellung solcher Informationen auf der Handelsplattform ausreicht. 
Der Kunde akzeptiert und erkennt an, dass die Nutzung der Stornierung beziehungsweise 
des Buyouts mit einem hohen Risiko verbunden sein kann, da die Kosten für die Stornierung 
beziehungsweise den Buyout von der Marktsituation abhängig snd. Der Kunde akzeptiert 
und erkennt an, dass er persönlich alle Risiken übernimmt, die mit der Nutzung der 
Stornierung beziehungsweise der Buyout-Option verbunden sind. 

10. Der Kunde ist dazu berechtigt, diese Stornierungs- oder Veräußerungsoption, die den 
Bedingungen auf der Plattform/Website unterliegt, zu nutzen, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf jegliche Gebühren, die das Unternehmen erhebt. Das Unternehmen ist dazu 
verpflichtet, alle notwendigen Informationen zu den Bedingungen von Stornierung und 
Buyout, einschließlich jeglicher anwendbarer Kosten usw., bereitzustellen. Der Kunde 
erkennt an, akzeptiert und stimmt zu, dass die Bereistellung solcher Informationen auf der 
Handelsplattform ausreicht. Der Kunde erkennt an, akzeptiert und stimmt zu, dass die 
Nutzung der Stornierungs- oder Buyout-Ooption große Risiken für den Kunden nach sich 
zieht, insbesondere wenn die Kosten in Verbindung mit Stornierung und/oder Buyout von der 
Marktsituation abhängen. Der Kunde erkennt an, akzeptiert und stimmt zu, dass er alle 
Risiken trägt, die in Verbindung mit der Nutzung der Stornierungs- und/oder Buyout-Option 
stehen. 

11. Es wird davon ausgegangen und zugestimmt vom Kunden, dass das Unternehmen von Zeit 
zu Zeit in alleinigem Ermessen auf einen Dritten zurückgreifen kann, um die Geldmittel des 
Kunden vorzuhalten und/oder zum Zwecke des Erhalts von Zahlungsausführungsleistungen. 
Diese Geldmittel werden in von eigenen Geldmitteln dieses Dritten getrennten Konten 
vorgehalten und haben keine Auswirkungen auf die Rechte des Kunden an diesen 
Geldmitteln. 

12. Das Unternehmen bietet Internet-Livechats an, in denen Kunden unter anderem ihre 
Handelsvorhaben und/oder grundsätzlichen Überlegungen austauschen können. Der Kunde 
versteht und erkennt an, dass die Funktion des Livechats keine verlässliche und genaue 
Informationsquelle und/oder an die Kunden/potentiellen Kunden adressierte Information 
und/oder in beliebiger Art durch das Unternehmen kontrollierte Information und/oder 
Anlageberatung darstellt und auch nicht darstellen wird, sondern es ist vor allem eine 
Funktionalität, die es Kunden ermöglicht, sich unter anderem über ihre Gedanken und Ideen 
auszutauschen. 

13. Die Anlageberatung erfolgt nur durch die Gesellschaft vorbehaltlich einer gesonderten 
schriftlichen Vereinbarung mit dem Auftraggeber und nach Beurteilung der persönlichen 
Umstände des Kunden. Sofern keine schriftliche Vereinbarung zwischen dem Kunden und 
dem Unternehmen geschlossen wurde, stellt die Bereitstellung von Berichten, Nachrichten, 
Meinungen und sonstigen Informationen durch das Unternehmen an den Kunden keine 
Anlageberatung oder Finanzanalyse dar. 



5. Ausführung von Aufträgen / Elektronischer Handel 

1. Der Kunde bestätigt durch das Akzeptieren dieses Vertrages, dass er alle Bedingungen 
dieses Vertrages sowie mit entsprechenden Informationen auf der Webseite gelesen hat und 
damit einverstanden ist. Der Kunde akzeptiert und versteht, dass alle eingegangenen 
Bestellungen vom Unternehmen als Gegenpartei der Transaktion in seiner Eigenschaft als 
Market Maker ausgeführt werden. Das Unternehmen tritt als Auftraggeber und nicht als 
Vermittler im Auftrag des Kunden zum Zwecke der Auftragsausführung auf. Der Kunde ist 
informiert darüber, das aufgrund dieses Modells Interessenkonflikte auftreten können. 

2. Der Eingang des Auftrags bei der Gesellschaft bedeutet nicht seine Annahme. Der Auftrag 
gilt nur dann als angenommen, sobald das Unternehmen diesen ausgeführt hat. 

3. Die Gesellschaft ist verpflichtet, die Aufträge des Kunden nacheinander und zeitnah 
auszuführen. 

4. Der Kunde erkennt an und akzeptiert a) das Risiko von Fehlern oder Fehlinterpretationen in 
den Aufträgen, die über die Handelsplattform aufgrund eines technischen oder 
mechanischen Versagens dieser elektronischen Mittel gesendet werden, b) das Risiko von 
Verzögerungen oder anderen Problemen sowie c) das Risiko, dass die Aufträge von 
Personen erteilt werden, die nicht berechtigt sind, das Konto zu nutzen und/oder auf das 
Konto zuzugreifen, und der Kunde verpflichtet sich, das Unternehmen in vollem Umfang für 
Verluste zu entschädigen, die durch das Handeln in Übereinstimmung mit solchen Aufträgen 
entstehen. 

5. Der Kunde akzeptiert, dass bei Empfang und Übermittlung seiner Aufträge dem 
Unternehmen keine Verantwortung hinsichtlich dessen Inhalt und/oder zur Ausweisung der 
Person, welche den Auftrag platziert, obliegt, es sei denn, es wird mit grober Fahrlässigkeit, 
vorsätzlicher Unterlassung oder in betrügerischer Absicht von dem Unternehmen gehandelt. 

6. Der Kunde erkennt an, dass die Gesellschaft keine Maßnahmen auf Grundlage der Aufträge 
trifft, die an die Gesellschaft zur Ausführung unter Anwendung der elektronischen 
Kommunikationsmittel geleitet wurden, die im Rahmen des Vertrags nicht erwähnt wurden 
wie z. B. die Handelsplattform und die Gesellschaft trägt keine Verantwortung gegenüber 
dem Kunden dafür, dass keine Maßnahmen anhand solcher Aufträge getroffen wurden. 

7. Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass alle Produkte oder Dienstleistungen, die von dem 
Unternehmen angeboten werden, möglicherweise nicht immer für den Kauf oder die 
Verwendung zu Handelszwecken verfügbar sind, und es liegt im absoluten Ermessen des 
Unternehmens, ob es diese Produkte den Kunden zu einem beliebigen Zeitpunkt zur 
Verfügung stellen wird oder nicht. Das Unternehmen übernimmt keine Haftung, weder 
finanzieller noch sonstiger Art, in Bezug auf diesen Abschnitt, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf die Nichtverfügbarkeit von Produkten zu einem bestimmten Zeitpunkt. 

8. Der Kunde versteht und erkennt unter Berücksichtigung der folgenden Handlungen des 
Unternehmens an: 

a. Wenn öffentlich bekannt ist, dass ein bestimmtes Unternehmen Handlungen in 
Verbindung mit einer Insolvenz nach Artikel 11 des US-amerikanischen 
Insolvenzrechts und/oder einem Äquivalent zu Artikel 11 und/oder Insolvenzgesetzen 
beliebiger anderer nationaler Gesetzgebung/Bestimmungen ausgeführt hat oder im 
Begriff ist diese auszuführen, behält sich das Unternehmen das Recht vor, alle 
relevanten Positionen in Verbindung mit Vermögenswert(en) dieses Unternehmens 
zu schließen und die entsprechenden Vermögenswerte auszusetzen; 



Kundenpositionen in den entsprechenden Vermögenswerten werden durch das 
Unternehmen zum letzten verfügbaren Kurs auf der Plattform geschlossen und der 
Kunde wird entsprechend vorab darüber informiert. Es wird darauf hingewiesen, 
dass das Unternehmen keine Haftung für beliebige Verluste des Kunden im 
Zusammenhang mit der oben beschriebenen Schließung von Positionen und/oder 
der Aussetzung von Vermögenswerten übernimmt. 

b. In Situationen, in denen der vom Unternehmen angebotene Basiswert einem Split 
und/oder umgekehrten Split unterliegen kann, kann das Unternehmen entscheiden, 
die Position(en) des Kunden in Bezug auf diesen Wert zum letzten verfügbaren Kurs 
auf der Plattform vor dem Split und/oder umgekehrten Split zu schließen und dem 
Kunden eine Mitteilung dazu zu senden. 

9. Der Kunde erkennt an, dass die Gesellschaft das Recht hat, jederzeit aus jedem Grund und 
ohne Begründung nach eigenem Ermessen die Übermittlung eines Auftrags zu verweigern, 
einschließlich aus folgenden Gründen, jedoch ohne Einschränkung auf diese: 

a. Falls mit der Ausführung des Auftrags auf eine Manipulation des Marktpreises der 
Finanzinstrumente abgezielt wird oder werden könnte (Marktmanipulation); 

b. Falls die Auftragsausführung eine missbräuchliche Nutzung vertraulicher 
Informationen darstellt oder darstellen könnte (Insider-Handelsgeschäfte); 

c. Falls die Auftragsausführung zur Legalisierung der Ergebnisse illegaler Tätigkeiten 
beiträgt oder beitragen könnte (Geldwäsche); 

d. Falls der Kunde über unzureichende Geldmittel zur Abdeckung des Kaufs von 
Finanzinstrumenten verfügt oder eine unzureichende Menge an Finanzinstrumenten 
zur Abdeckung des Verkaufs vorliegt; 

e. Falls der Kunde jegliche seiner Verpflichtungen gegenüber dem Unternehmen 
gemäß diesem Vertrag nicht erfüllt; 

f. Die in den internen Richtlinien des Unternehmens festgelegten eigenen 
Expositionswerte wurden in Bezug auf das Finanzinstrument oder den Basiswert des 
Finanzinstruments erreicht, das der Kunde kaufen/verkaufen möchte. 

g. Wenn der Kunde eine meldepflichtige Person in den USA oder ein Einwohner der 
USA/von US-Territorien wird und/oder seinen Wohnsitz in den USA/US-Territorien, 
Kanada, Afghanistan, Australien, Belarus, Belgien, der Bouvetinsel, Komoren, Kuba, 
der Demokratischen Republik Kongo, Eritrea, Äthiopien, Gibraltar, Guam, Haiti, Iran, 
Israel, Japan, Libyen, Mali, Myanmar, Nordkorea, Palästina, Südsudan, Sudan, 
Syrien, der Russischen Föderation, im Vereinigten Königreich, der Ukraine, im 
Vatikan und/oder in einem Land des Europäischen Wirtschaftsraums hat oder dies 
beabsichtigt. 

h. Der Kunde erkennt an dass, nach eigenem Ermessen, unter bestimmten 
Marktbedingungen und insbesondere, wo er die internen Expositionswerte erreicht 
oder übertroffen hat, das Unternehmen alle oder einen Teil der Positionen des 
Kunden in CFDs schließen muss. Das Unternehmen verpflichtet sich, dem Kunden 
eine angemessene Mitteilung zu übermitteln, falls eine CFD-Position vom 
Unternehmen liquidiert wird und wird diese nicht weniger als 5 (fünf) Werktage vor 
dem Verfahren der Liquidation zur Verfügung stellen. 

6. Haftungsbeschränkung 



1. Die Gesellschaft garantiert nicht einen ununterbrochenen, sicheren, fehlerfreien Betrieb, den 
Schutz vor unbefugtem Zugriff auf Marktplätze-Server und Störungen, die infolge diverser 
Schäden, Fehlfunktionen oder Ausfälle, der Hardware beziehungsweise, Software, 
Kommunikations und der Computersysteme bei dem Netzbetreiber des Nutzers 
beziehungsweise, der Gesellschaft. 

2. Die Bereitstellung von Dienstleistungen durch die Gesellschaft hängt unter anderem von 
Drittparteien ab, somit übernimmt die Gesellschaft keine Haftung für die Handlungen oder 
Versäumnisse Dritter sowie für die Schäden und/oder Verluste beziehungsweise, Kosten, die 
der Kunde bzw. die Drittpartei infolge solcher und/oder in Verbindung mit solchen 
Handlungen oder Versäumnissen zu tragen hat. 

3. Die Gesellschaft haftet ebenfalls nicht für die bei dem Kunden angeblich entstandenen 
Schäden, die auf ein Ereignis höherer Gewalt beruhen oder auf andere nicht durch die 
Gesellschaft kontrollierbare Art und Weise entstanden sind und die Dienstleistungen 
beziehungsweise, den Handel auf der Website beeinträchtigt haben. 

4. Die Gesellschaft und ihre Vertreter haften unter keinen Umständen für direkte oder indirekte 
Schäden irgendwelcher Art, auch wenn die Gesellschaft oder ihre Vertreter über die 
Möglichkeit der vorgenannten Schäden informiert wurden. 

7. Abrechnung von Transaktionen 

1. Das Unternehmen führt einen Ausgleich aller Transaktionen bei Ausführung dieser 
Transaktionen aus. 

2. Ein Online-Kontoauszug ist dem Kunden zum Ausdrucken auf der Handelsplattform der 
Gesellschaft jederzeit zugänglich. 

8. Rechte, Verpflichtungen und Garantien der Vertragsparteien 

1. Der Kunde ist berechtigt zu: 
a. Einreichen eines Auftrags beim Unternehmen, in dem die Ausführung einer 

Transaktion/Operation auf der Website gemäß den Bestimmungen und Bedingungen 
dieses Vertrages gefordert wird; 

b. Anforderung einer Auszahlung eines beliebigen Betrags gemäß den 
Auszahlungsbestimmungen, vorausgesetzt, dass das Unternehmen keine 
Forderungen gegen den Kunden und/oder der Kunde keine ausstehenden 
Verbindlichkeiten gegenüber dem Unternehmen hat; 

c. Für den Fall, dass der Kunde eine angebliche Beschwerde gegen das Unternehmen 
hat und/oder eine Streitigkeit zwischen dem Kunden und dem Unternehmen besteht, 
kann der Kunde seine/ihre Beschwerde an das Unternehmen unter 
complaints_sc@iqoption.com einreichen, um alle relevanten Einzelheiten und Details 
zu berücksichtigen. Das Unternehmen bestätigt den Eingang jeglicher solcher 
Beschwerde, leitet eine interne Untersuchung des Sachverhalts ein und antwortet 
dem Kunden innerhalb einer verhältnismäßigen Frist (gewöhnlich innerhalb von 3 
Monaten ab Bestätigung des Eingangs der Beschwerde). Das Unternehmen kann 



diesen Zeitrahmen verlängern, falls das notwendig erscheint, und muss den Kunden 
in einem solchen Fall entsprechend benachrichtigen. 

d. Den Vertrag einseitig kündigen, vorausgesetzt, dass keine Forderungen gegenüber 
dem Kunden ausstehend sind und die Kündigung gemäß Abschnitt 16 erfolgt. 

2. Der Kunde: 
a. Erkennt an, dass das Konto bei der Einzahlung von Geldern/einer Vorauszahlung auf 

das Konto aktiviert wird. 
b. Garantiert, dass er/sie jederzeit alle Bedingungen und Bestimmungen dieses 

Vertrages erfüllt und beachtet. 
c. Gewährleistet, dass er/sie jederzeit dafür sorgt, dass der Benutzername und das 

Passwort, die vom Unternehmen in Bezug auf die Nutzung der Dienstleistung(en) 
und des Kontos vergeben werden, nur von ihm/ihr verwendet und nicht an Dritte 
weitergegeben werden; 

d. Übernimmt die Haftung für alle Aufträge, die durch seine/ihre sicherheitsrelevanten 
Informationen übermittelt werden, und alle Aufträge dieser Art, die das Unternehmen 
bekommt, gelten als solche, die vom Kunden platziert wurden. 

e. Akzeptiert hiermit das Risiko von Aufträgen, die von nicht autorisierten Personen 
erteilt werden, und/oder von einem Handelskonto, das von jemandem ohne die 
Erlaubnis des Kunden benutzt wird (nachfolgend zusammenfassend "nicht 
autorisierter Zugriff" oder "gehacktes Konto" genannt), und erklärt sich bereit, das 
Unternehmen in vollem Umfang für alle daraus entstehenden Verluste, Kosten und 
Ausgaben zu entschädigen. In diesem Fall erklärt sich der Kunde ferner mit 
Folgendem einverstanden und akzeptiert dieses: 

i. Der Kunde hat das Unternehmen unverzüglich über den unbefugten Zugriff 
auf sein Handelskonto zu informieren; 

ii. Das Unternehmen ist berechtigt, das Handelskonto des Kunden sofort zu 
sperren und die Bearbeitungszeit zu verlängern und/oder 
Auszahlungsanträge zu stornieren, ohne den Kunden vorher zu 
benachrichtigen, und der Kunde hat keinen Anspruch auf Gewinne, die 
während der Zeit erzielt wurden, in der auf das Konto unbefugt zugegriffen 
wurde; 

iii. Der Kunde muss dem Unternehmen alle Informationen und/oder Dokumente 
zur Verfügung stellen, die für die Freigabe des Handelskontos als notwendig 
erachtet werden. 

f. Erkennt hiermit an, dass ein häufiger Zugriff und Logins auf das Konto über 
verschiedene IP-Adressen aus verschiedenen Ländern und/oder über die 
Verwendung von VPN (ausgenommen Nutzer aus der Türkei und Indonesien) ein 
Hinweis darauf ist, dass das Unternehmen vernünftigerweise davon ausgehen muss, 
dass Abschnitt 3, Absatz 6 und Absatz 7, Absatz d, Unterabsatz b verletzt wurden. 

g. Bestätigt, dass alle Handelsstrategien und / oder Anlageentscheidungen und / oder 
jegliche Aktivitäten, die von ihm / ihr auf seinem Konto und auf der Handelsplattform 
ausgeführt werden, unter Berücksichtigung / Risiken und ausschließlich auf der 
Basis seines Wissens und nach seinem alleinigen Ermessen erfolgen. 

h. Gewährleistet, dass er / sie alle notwendigen Schritte und Maßnahmen ergreift, um 
keine vertraulichen Informationen des Unternehmens offenzulegen, die das 



Unternehmen dem Kunden von Zeit zu Zeit offenlegen und / oder zur Verfügung 
stellen muss. 

i. Akzeptiert jegliches Risiko, einschließlich, aber nicht beschränkt auf jegliches Risiko 
finanzieller Verluste, die sich aus dem unbefugten Zugriff auf und der Nutzung seines 
Accounts durch dritte und/oder nicht autorisierte Parteien ergeben. 

j. Benachrichtigt das Unternehmen innerhalb von 7 (sieben) Kalendertagen nach dem 
Inkrafttreten dieser Änderungen über alle Änderungen seiner/ihrer Kontaktdaten und 
alle sonstigen Änderungen der persönlichen Daten, die er/sie dem Unternehmen zur 
Verfügung gestellt hat. 

k. Darf nur 1 (ein) Konto beim Unternehmen registrieren. Falls der Kunde mehrere 
Konten besitzt, können jegliche Transaktionen/Vorgänge, die über solche mehreren 
Konten erfolgen, und entsprechende finanziellen Ergebnisse solcher 
Transaktionen/Vorgänge im alleinigen Ermessen des Unternehmens storniert 
werden. Alle diese Mehrfachkonten können im alleinigen Ermessen des 
Unternehmens gesperrt werden, und das Unternehmen ist berechtigt, diesen Vertrag 
unverzüglich aufzulösen und das Konto und alle offenen Positionen zu schließen. 

l. Entschädigt und hält das Unternehmen frei von jeglichen Schadensansprüchen 
und/oder gerichtlichen Schritten gegen das Unternehmen in Folge der Offenlegung 
der persönlichen Daten des Kunden. 

m. Übernimmt unwiderruflich die vollständige Verantwortung für seine Aktionen laut 
aktueller gültiger Steuergesetzgebung am Wohnort des Kunden mit Bezug auf 
jegliche durchgeführten Transaktionen/Vorgänge, einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf Umsatz-/Einkommensteuer. 

n. Erkennt an, dass die Erbringung der Dienstleistung(en) Informationen beinhalten 
kann, die über ein offenes Netzwerk übermittelt werden. Die Informationen werden 
daher regelmäßig ohne grenzüberschreitende Kontrolle übermittelt. Das 
Unternehmen ergreift verhältnismäßige Schritte, um zu verhindern, dass 
Informationen von Dritten abgefangen und gelesen werden können, mittels 
Techniken wie Verschlüsselung; jedoch ist es nicht immer möglich, nicht 
autorisierten Zugriff Dritter auf die persönlichen Daten/Informationen des Kunden zu 
unterbinden. Der Kunde erkennt hiermit dieses Risiko an und akzeptiert und stimmt 
diesem zu, solange er ausreichend zufrieden ist, dass jegliche nicht autorisierte 
Zugriffe/Offenlegung nicht willentlich erfolgt ist und dass das Unternehmen alle 
verhältnismäßigen Schritte eingeleitet und Maßnahmen ergriffen hat, um solchen 
nicht autorisierten Zugriff/Offenlegung zu verhindern. 

o. Erkennt an und stimmt zu, dass das Unternehmen das Recht hat, jegliche 
Transaktion nach seinem alleinigen und absoluten Ermessen ohne vorherige 
Benachrichtigung des Kunden abzuschließen, wenn der zugrunde liegende 
Vermögenswert oder Vertrag, auf dem die Transaktion basiert, an einem vom 
jeweiligen Finanzmarkt festgelegten Verfalldatum abgerechnet wird, an dem der 
genannte Vermögenswert gehandelt wird (dieser Zeitpunkt wird als 
"Schlusszeitpunkt" bezeichnet, und die betreffende auslaufende Transaktion wird als 
"auslaufende Transaktion" bezeichnet). Das Unternehmen ist nicht dazu verpflichtet, 
Maßnahmen zu ergreifen, um eine offene Position in eine auslaufende Transaktion 
zu überführen. 



p. Erkennt an, dass das Unternehmen Zahlungen Dritter oder anonyme Zahlungen auf 
das Konto des Kunden untersagt. Nur Geldmittel, die von einem Konto gesendet 
werden, das im Namen des Kunden geführt wird und dem Kunden gehört, werden 
akzeptiert. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, in alleinigem Ermessen das 
Konto zu sperren, falls es Einlagen von Dritten oder anonyme Einlagen erkannt hat. 
Der Kunde sollte beachten, dass jegliche verbleibenden Geldmittel der Drittquelle 
mittels der gleichen Zahlungsmethode erstattet und jegliche vom Kunden durch 
Geldmittel Dritter oder anonyme Geldmittel gesammelte Gewinne nicht dem Kunden 
zur Verfügung gestellt werden. 

q. Stimmt zu, dass das Unternehmen das Recht hat, seine/ihre Vermögenswerte zu 
liquidieren und den Erlös zur Deckung eines Teils oder der gesamten Differenz zu 
verwenden, falls das Unternehmen eine Transaktion/Operation in seinem/ihrem 
Namen durchführt, die nicht durch den Saldo seines/ihres Kontos gedeckt ist. 

r. Akzeptiert unwiderruflich, dass er/sie allein für technische Mängel verantwortlich ist, 
die in der Verbindung des Kunden mit der Handelsplattform auftreten können, sowie 
in der Ausrüstung des Kunden für den Empfang der Dienste (einschließlich, aber 
nicht beschränkt auf Personalcomputer, Laptop, Mobiltelefon usw.) und bestätigt, 
dass er/sie keinerlei Ansprüche gegen das Unternehmen wegen direkter und/oder 
indirekter Schäden hat, die der Kunde aufgrund solcher Mängel erleiden könnte. 

s. Erkennt an, dass das Unternehmen das Recht besitzt, die Ausführung jeglicher 
Transaktionen/Vorgänge, die vom Kunden angefragt wird, und/oder jeder anderen 
gemäß diesem Vertrag erforderlichen Aktion zu verweigern, solange es beliebige 
Schadensansprüche gegen den Kunden erhebt, seien diese nun fällig, zukünftig oder 
möglich, und ungeachtet dessen, ob diese aus der gleichen Transaktion/dem 
gleichen Vorgang erwachsen, aus der diese Verpflichtungen sich ergeben. 

t. Erkennt an und akzeptiert, dass dieser Vertrag und/oder jegliche Materialien, die auf 
der Website bereitgestellt werden, einseitig von Zeit zu Zeit vom Unternehmen 
ergänzt werden können, und dass er/sie dafür die Verantwortung trägt, die Website 
häufig darauf zu prüfen, ob es derart durchgeführte Änderungen gibt, um sich diese 
bewusst zu machen. Nach Einreichung einer Anfrage durch den Kunden für jegliche 
Transaktionen/Vorgänge gelten jegliche Änderungen an diesem Vertrag und/oder 
jeglichen Materialien, die auf der Website erhältlich sind, als vom Kunden anerkannt 
und akzeptiert. 

u. Wenn das Unternehmen der Ansicht ist, dass die Änderungen wesentlich sind, 
werden solche Änderungen zu dem in der Mitteilung an den Kunden angegebenen 
Datum wirksam und wenn kein Datum angegeben ist, dann zum Datum des 
Eingangs der Mitteilung. 

v. Der Kunde versteht und akzeptiert, dass sein/ihr Einverständnis für die Wirksamkeit 
jeglicher Änderung nicht erforderlich ist. Wenn der Kunde nicht auf den Inhalt der 
Änderungen reagiert, die in den Allgemeinen Geschäftsbedingungen des 
Unternehmens implementiert sind, wird dies als eine Annahme des Inhalts der 
Änderung und der geänderten Geschäftsbedingungen durch den Kunden 
angesehen. Darüber hinaus gilt jede Bestellung des Kunden zur Ausführung einer 
Transaktion(en) nach dem Erhalt der Mitteilung und / oder der Anmeldung auf 
seinem Konto als Zustimmung des Kunden zum Inhalt der Änderung und des 
Vertrages in der geänderten Fassung. 



w. Der Kunde versteht, dass es in seiner alleinigen Verantwortung liegt, über alle 
Änderungen auf dem Laufenden zu bleiben. Als anzuwendende Fassung gilt die 
letzte Fassung, die auf die Website des Unternehmens hochgeladen wurde, und in 
einem Streitfall hat die letzte Fassung Vorrang. 

x. Falls der Kunde den Änderungen nicht zustimmt, ist der Kunde berechtigt, diese 
Vereinbarung in Übereinstimmung mit der hierin enthaltenen Klausel zu Dauer und 
Beendigung des Vertrages zu kündigen. 

3. Der Kunde garantiert und versichert dem Unternehmen hiermit, dass er: 
a. Kein Staatsbürger der USA/von US-Territorien ist und nicht in einem Land ansässig 

ist, in dem der Vertrieb oder die Bereitstellung der von dem Unternehmen 
angebotenen Finanzprodukte oder -dienstleistungen gegen lokale Gesetze oder 
Vorschriften verstoßen würde. 

b. Dafür verantwortlich ist, die Bedingungen in Erfahrung zu bringen und alle geltenden 
örtlichen Gesetze und/oder Auflagen zu erfüllen, denen er/sie unterliegt. 

c. Über die rechtliche Befugnis/Befähigung verfügt, im Vollbesitz seiner geistigen Kräfte 
ist und in dem Land, in dem er lebt oder Staatsbürger ist, die Volljährigkeit erreicht 
hat; 

d. Kein Staatsbürger der USA/von US-Territorien ist und/oder keinen Wohnsitz in den 
USA/US-Territorien, Kanada, Afghanistan, Australien, Belarus, Belgien, der 
Bouvetinsel, Komoren, Kuba, der Demokratischen Republik Kongo, Eritrea, 
Äthiopien, Gibraltar, Guam, Haiti, Iran, Israel, Japan, Libyen, Mali, Myanmar, 
Nordkorea, Palästina, Südsudan, Sudan, Syrien, der Russischen Föderation, im 
Vereinigten Königreich, der Ukraine, im Vatikan und/oder in einem Land des 
Europäischen Wirtschaftsraums hat. 

e. Rechtlich in keiner Weise eingeschränkt ist und keinerlei Gesetzen oder Auflagen 
unterliegt, die verhindern, dass er/sie diesen Vertrag oder jegliche Verträge oder 
Transaktionen erfüllt, die dieser Vertrag betrifft. 

f. Der Kunde agiert als Auftraggeber und nicht als Bevollmächtigter/Anwalt oder 
Treuhänder einer dritten Person. 

g. Die Geldmittel und/oder Finanzinstrumente und andere Vermögenswerte, die vom 
Kunden an das Unternehmen zu irgendeinem Zweck geliefert werden, stehen nicht 
in direktem oder indirektem Zusammenhang mit illegalen und/oder kriminellen 
Aktivitäten und/oder Terrorismus. 

h. Die Zahlungsmittel und/oder die Finanzinstrumente und sonstige für jeglichen Zweck 
vom Kunden an das Unternehmen übertragenen Vermögenswerte gehören 
ausschließlich dem Kunden und sind zu keinem Zeitpunkt vergeben 
beziehungsweise verpfändet und kein Gegenstand der Beschlagnahme oder 
sonstiger Belastungen, mit der Ausnahme, wenn das Unternehmen darüber vom 
Kunden schriftlich informiert wurde. 

i. Die Finanzinstrmente, Informationen und/oder Rechtsdokumente, die der Kunde dem 
Unternehmen bereitstellt, sind echt, gültig und frei von jeglichen Mängeln sowie 
haben die Rechtsgültigkeit, die ihnen zugemessen wird. 

j. Der Kunde bestätigt, dass er bei der Registrierung genaue, vollständige und 
wahrheitsgemäße Angaben zu seiner Person gemacht hat und die Richtigkeit der 
bereitgestellten Informationen durch die sofortige Aktualisierung von 
Registrierungsinformationen, die sich möglicherweise geändert haben, sicherstellt. 



Versäumnis kann zur Kontoschließung, -einschränkung und/oder 
Ungültigkeitserklärung jeglicher Transaktionen führen. 

k. Der Kunde wird dem Unternehmen KYC-Dokumente innerhalb von 7 Tagen ab dem 
Moment der Einzahlung der Gelder zur Verfügung stellen. 

l. Der Kunde bestätigt, dass der Zweck und der Grund für die Registrierung und 
Nutzung des Kontos der Handel auf eigene Rechnung mit beliebigen 
Finanzinstrumenten und die Nutzung der vom Unternehmen angebotenen 
Dienstleistungen ist. Der Kunde garantiert, dass er das Unternehmen umgehend 
informiert, sollte sich der Grund zum Betrieb eines Kontos ändern. 

m. M. Der Kunde garantiert und/oder hält die oben genannten Garantien jederzeit 
aufrecht, einschließlich, aber nicht beschränkt während und/oder bei der Ausführung 
einer beliebigen Transaktion/Operation und/oder Handels über das Konto und der 
Bereitstellung der Dienstleistungen. 

4. Das Unternehmen ist dazu berechtigt: 
a. Den Wert der finanziellen Verpflichtungen des Unternehmens gegenüber dem 

Kunden zu ändern einschließlich der Änderungen des entsprechenden Eintrags des 
Handelsregisters im Falle von Verstößen gegen eine oder mehrere Bestimmungen 
des Vertrages durch den Kunden. 

b. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die Optionspreise, Renditen, die 
Möglichkeit zur Anpassung der Rendite, die Möglichkeit zum Erwerb des 
Optionstyps, den Mindest- und/oder Höchstbetrag der Option, die möglichen 
Ablaufzeiträume eines Vermögenswertes, mehrerer Vermögenswerte oder aller 
Vermögenswerte zu ändern, hinzuzufügen oder als Standard festzulegen. Das 
Unternehmen ist dazu berechtigt, den Höchstbetrag gekaufter Optionen während 1 
(einer) Minute, 1 (einer) Stunde und 1 (eines) Kalendertages zu begrenzen. 

c. Den Kunden mit jeglichen Fragen bezüglich dieses Vertrages zu kontaktieren, 
einschließlich um die Absichten des Kunden hinsichtlich einer Aktion über das Konto 
zu klären. 

d. Einseitig die Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrages und/oder die 
Materialien, die über die Website bereitgestellt werden, ohne vorherige Ankündigung 
an den Kunden zu ändern und/oder zu ergänzen und/oder umzuformulieren. Das 
Unternehmen benachrichtigt den Kunden über jegliche derartige Änderungen über 
die Website und/oder durch Versenden einer E-Mail an den Kunden. 

e. Den Wert der finanziellen Verpflichtungen des Unternehmens gegenüber dem 
Kunden zu ändern, falls die Durchführung der Vorgänge auf der Handelsplattform 
nicht mit den Bedingungen dieses Vertrages übereinstimmt. 

f. Dritte einzuschalten, um mit ihnen zu kooperieren, um jegliche Dienstleistungen 
und/oder die Erbringung der Dienstleistungen gemäß diesem Vertrag zu erleichtern 
und/oder zu verbessern. 

g. Betreffend jeglicher Angelegenheiten und/oder Verpflichtungen, die nicht von diesem 
Vertrag abgedeckt werden, handelt das Unternehmen entsprechend in eigenem 
Ermessen, aber jederzeit gemäß Handelsusus und vorhandener Vorgehensweisen 
im Fokus der Dienstleistungen. 

h. Das Unternehmen behält sich das Recht vor, während der Überprüfung des 
Handelskontos des Kunden und während der Geschäftsbeziehung zusätzliche 
Dokumente und/oder Informationen anzufordern, wenn diese Informationen 



erforderlich sind, damit das Unternehmen seine Dienste dem Kunden effizient 
anbieten kann. Wenn der Kunde dem Unternehmen zusätzliche bestätigende 
Dokumente, wie unter anderem aktuelle Belege für die Überprüfung, nicht innerhalb 
des festgelegten Zeitrahmens zur Verfügung stellt, ist das Unternehmen berechtigt, 
diesen Vertrag unverzüglich zu kündigen und das Konto sowie alle offenen 
Positionen zu schließen. 

5. Verpflichtungen des Unternehmens: 
a. Gemäß den Bestimmungen dieses Vertrages und unter der Annahme, dass der 

Kunde die Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrages erfüllt und/oder in 
keiner Weise jegliche Bestimmungen dieses Vertrages verletzt hat, bietet das 
Unternehmen die Dienstleistungen über die Website an; 

b. Die Bestimmungen dieses Vertrages zu erfüllen. 

9. Garantien und Haftung 
 

1. Der Kunde entschädigt und hält das Unternehmen und seine Geschäftsführer, Beamten, 
Mitarbeiter oder Vertreter gegen jegliche direkte oder indirekte Haftung schadensfrei 
(einschließlich, aber nicht beschränkt auf alle Verluste, Schäden, Schadensansprüche, 
Kosten oder Ausgaben), die dem Unternehmen oder jedem Dritten bei jeglichen Handlungen 
oder Unterlassungen durch den Kunden bei Erfüllung seiner Verpflichtungen gemäß diesem 
Vertrag und/oder der Liquidation jeglicher Finanzinstrumente des Kunden bei Beilegung 
jeglicher Schadensansprüche gegenüber dem Unternehmen entstehen können, es sei denn, 
diese Haftungsansprüche erwachsen aus grober Fahrlässigkeit, vorsätzlicher Unterlassung 
oder Betrug durch das Unternehmen. Dieser Schadenersatzanspruch überdauert die 
Beendigung dieses Vertrages. 

2. Das Unternehmen haftet nicht für jegliche direkte und/oder indirekte Verluste, Ausgaben, 
Kosten oder Haftungsansprüche, die dem Kunden in Verbindung mit diesem Vertrag 
entstehen, es sein denn, diese Verluste, Ausgaben, Kosten oder Haftungsansprüche sind 
Ergebnis groben Fahrlässigkeit, vorsätzlicher Unterlassung oder Betrugs durch das 
Unternehmen. Ungeachtet der Verfügungen in Abschnitt 8.1 oben haftet das Unternehmen 
nicht gegenüber dem Kunden, sei es bei rechtswidrigen Handlungen (einschließlich 
Fahrlässigkeit), Verletzung gesetzlicher Pflichten oder anderweitig für jegliche 
Gewinnverluste oder jegliche indirekte oder Folgeverluste, die sich gemäß oder in 
Verbindung mit dem Vertrag ergeben. 

3. Das Unternehmen haftet nicht für jegliche entgangene Geschäftsmöglichkeiten, in Folge 
derer der Wert der Finanzinstrumente des Kunden hätte wachsen können, oder für jegliche 
Wertabnahmen der Finanzinstrumente des Kunden, ungeachtet des Grundes, es sei denn, 
diese Verluste sind direkt auf grobe Fahrlässigkeit, vorsätzliche Unterlassung oder Betrug 
von seiten des Unternehmens zurückzuführen. 

4. Die Gesellschaft übernimmt keine Haftung für jegliche Schäden, die infolge einer 
Verfälschung und Verdrehung des Sachverhalts, fehlerhafter Beurteilung oder sonstiger 
Handlung oder Versäumnis seitens der Gesellschaft unabhängig eingetreten sind, es sei 
denn, dass solche Handlung oder Versäumnis auf grobe Fahrlässigkeit, vorsätzliches 
Fehlverhalten oder bösen Willen seitens der Gesellschaft zurückzuführen ist. 



5. Die Gesellschaft übernimmt keine Haftung für jegliche Handlung oder Versäumnis 
beziehungsweise, mangelnde Handlungsfähigkeit einer jeglichen Gegenpartei, Bank, des 
Beauftragten oder sonstiger Dritten, die im Namen des Kunden handeln oder mit denen oder 
durch die, die Transaktionen im Namen des Kunden durchgeführt werden. 

10. Persönliche Daten 

1. Durch Annahme der Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrages stimmt der Kunde 
unwiderruflich der Sammlung und Verarbeitung seiner persönlichen Daten/Informationen 
durch das Unternehmen ohne Einsatz automatischer Kontrollen zu, wie diese von ihm dem 
Unternehmen geliefert werden. Mit dem Begriff "persönliche Daten" werden im Sinne dieses 
Vertrages bezeichnet: Name, Nachname, Vatername, Geschlecht, Adresse, Telefonnummer, 
E-Mail-Adresse, IP-Adresse des Kunden, Cookies und Informationen, die sich auf die 
Bereitstellung der Dienstleistungen an den Kunden beziehen (zum Beispiel die 
Handelsgeschichte des Kunden). 

2. Der Kunde ist dazu verpflichtet, korrekte, richtige und vollständige persönliche 
Daten/Informationen wie von dem Unternehmen zu liefern. 

3. Der Zweck der Sammlung und Verarbeitung der persönlichen Daten liegt darin, geltende 
gesetzliche Auflagenanforderungen zu erfüllen, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Geldwäschegesetze, sowie allen Zwecken, die es dem Unternehmen ermöglichen, seine 
Verpflichtungen gegenüber dem Kunden zu erfüllen. 

4. Der Kunde erkennt an und stimmt zu, dass zum im direkt oben Abschnitt beschriebenen 
Zwecke das Unternehmen dazu berechtigt ist, solche persönlichen Daten zu sammeln, 
aufzuzeichnen, zu systematisieren, anzuhäufen, zu speichern, anzupassen (aktualisieren, 
ändern), zu extrahieren, zu verwenden, zu übertragen (verbreiten, bereitzustellen, 
zugreifen), zu anonymisieren, zu blockieren, zu löschen, zu zerstören und/oder jegliche 
Aktionen gemäß den geltenden Gesetzen durchzuführen. 

5. Der Kunde erkennt an und stimmt dem zu, dass das Unternehmen seine persönlichen Daten 
in der Weise speichert, vorhält und verarbeitet, wie sie in diesem Vertrag beschrieben ist, 
während der Laufzeit des Vertrages und mindestens für sieben Jahre nach Beendigung des 
Vertrages. 

6. Der Kunde erkennt hiermit an, akzeptiert, stimmt zu und willigt der Offenlegung persönlicher 
Daten durch das Unternehmen gegenüber Dritten und ihren Vertretern allein zu den 
Zwecken des Vertrages ein, einschließlich, aber nicht beschränkt darauf, um die 
Verarbeitung/Ausführung der Aufträge/Vorgänge des Kunden zu erleichtern, vorausgesetzt 
dass zu jeder Zeit (i) die Menge der allen Dritten offengelegten persönlichen Daten 
verhältnismäßig und/oder allein darauf beschränkt ist, um die oben beschriebenen Aktionen 
zu erleichtern, und (ii) das Unternehmen dafür Sorge trägt, dass Dritte die persönlichen 
Daten gemäß geltenden Gesetzen und Auflagen behandeln. 

7. Das Unternehmen ist nicht dazu berechtigt, die persönlichen Daten öffentlich zugänglich zu 
machen und/oder zu anderen Zwecken offenzulegen, die erforderlichen geltenden 
gesetzlichen Auflagen zur Offenlegung unterliegen. 

8. Bei der Verarbeitung der persönlichen Daten ergreift das Unternehmen die notwendigen 
rechtlichen, organisatorischen und technischen Maßnahmen, um diese persönliche Daten 
gegen nicht autorisierten oder versehentlichen Zugriff, Zerstörung, Änderung, Blockierung, 



Kopieren, Bereitstellung und Verbreitung sowie gegen jegliche andere illegale Aktionen zu 
schützen. 

11. Rechtsübertragung 

1. Der Vertrag ist auf den Kunden persönlich abgestimmt und der Kunde ist nicht berechtigt, 
irgendwelche seine Rechte oder Pflichten aus diesem Vertrag abzutreten oder zu 
übertragen. 

2. Die Gesellschaft ist berechtigt, jederzeit irgendwelche ihre Rechte oder Pflichten aus diesem 
Vertrag an Dritte abzutreten oder zu übertragen. Die Gesellschaft muss den Kunden über 
jede Abtretung solcher Art in Kenntnis setzen. 

12. Risikoaussage 

Der Kunde bestätigt hiermit, dass er die Risikoaussagen im Zusammenhang mit der Nutzung der 
Dienstleistungen auf der Website gelesen und verstanden hat und diese somit akzeptiert, genau wie 
sie elektronisch über die Website bereitstehen. 

Mit der Annahme dieses Vertrages akzeptiert der Kunde, dass er die in diesem Vertrag enthaltenen 
Informationen und die allgemeine Beschreibung der Art und der Risiken verschiedener 
Finanzinstrumente und/oder Dienstleistungen, die in unserer Risikoaufklärung gefunden werden 
können, gelesen und verstanden hat. 

13. Ein-Klick-Handel (One Click Trading) Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

Der One-Click-Trading-Modus ermöglicht Ihnen Handelsoperationen mit nur einem Klick auf den 
Kaufen/Call oder Verkaufen/Put-Buttons ohne zusätzliche Bestätigungen, auf der Plattform, 
durchzuführen. 

Wenn Sie sich für den One-Click-Trading-Modus entscheiden, erkennen Sie an, dass Sie die 
folgenden Bedingungen gelesen und verstanden haben, und Sie stimmen zu, hieran gebunden zu 
sein. 

Mit Ihrer aktuellen Version der Plattform können Sie zwischen den folgenden Modi für die 
Auftragseinreichung wählen. Sie erklären sich damit einverstanden, dass Sie an die Verfahren und 
Bedingungen, die in Bezug auf jeden dieser Modi hier angegeben sind, gebunden sind. 

● Es gibt mehrere Schritte, die Sie befolgen müssen, wenn Sie den Standardmodus für die 
Übermittlung von Aufträgen verwenden. Im Standardmodus rufen Sie zunächst das Menü 
"Instrumente" auf und wählen dort die Anlagen aus, die Sie handeln möchten. Dann wählen 
Sie alle Parameter abhängig von dem von Ihnen gewählten Instrument aus und bestätigen 
Ihre Auftragseinreichung, indem Sie entweder den Kaufen/Call oder Verkaufen/Put-Button, 
abhängig von der jeweiligen gewählten Auftragsart und Ihren Handelsabsichten, klicken. Im 



Standardmodus wird ein Bestätigungsfenster angezeigt und Sie müssen Ihre Absichten und 
die Handelsdetails bestätigen, um die Transaktion zu bestätigen. Ihr Auftrag wird erst 
eingereicht, wenn Sie das oben beschriebene Verfahren abgeschlossen haben. 

● Der Ein-Klick-Handels-Modus zur Auftragseinreichung ("One-Click-Trading") ist ein 
einstufiger Prozess. Sie reichen Bestellungen ein, wenn Sie einmal auf entweder den 
Kaufen/Call oder Verkaufen/Put-Button klicken. 

Es wird keine nachfolgende klickbare Bestätigungsaufforderung für Sie angezeigt werden; daher 
sollten Sie vorher sicherstellen, dass alle Parameter auf Grundlage Ihrer Handelsabsichten gesetzt 
werden. Sie werden nicht in der Lage sein, Ihren Auftrag zurückzuziehen, wenn Sie auf die 
Kaufen/Call oder Verkaufen/Put Buttons klicken (mit Ausnahme von einer 3 Sekunden 
Kündigungsfrist für binäre Optionen) und nur bestimmte Parameter wie Stop-Loss-und Take-Profit-
Aufträge für CFDs können geändert werden, nachdem eine Handelsposition eröffnet wurde. Unter 
normalen Marktbedingungen und Systemleistungen wird ein Marktauftrag umgehend nach der 
Einreichung ausgefüllt und Sie werden dann eine verbindliche Transaktion abgeschlossen haben. 

In den Einstellungen der Plattform können Sie den Ein-Klick-Handelsmodus (One-Click-Trading-
Modus) aktivieren oder deaktivieren. One-Click-Trading kann für ein oder mehrere Instrumente in 
den Einstellungen aktiviert oder deaktiviert werden. 

Durch die Auswahl des One-Click-Trading-Modus verstehen und akzeptieren Sie, dass Ihre Aufträge 
durch Klicken auf den Kaufen/Call- oder Verkaufen/Put-Button, ohne weitere Auftragsbestätigung, 
eingereicht werden. Sie erklären sich damit einverstanden, alle Risiken, die mit der Nutzung des von 
Ihnen gewählten Auftragseinreichungs-Modus verbunden sind, zu akzeptieren, einschließlich, und 
ohne Einschränkung, das Risiko von Fehlern, Auslassungen oder Fehlern bei der Einreichung eines 
Auftrages. 

Sie erklären sich damit einverstanden, das Unternehmen vollständig schadlos zu halten und alle 
Verluste, Kosten und Aufwendungen, die durch solche Fehler, Auslassungen oder Fehler von Ihnen 
oder einer anderen Person, die in Ihrem Namen handeln, entstehen können. 

Wenn Sie die One-Click-Trading-Bedingungen akzeptieren, kreuzen Sie bitte die Option "Mit einem 
Klick kaufen" an, wenn Sie Handelspositionen auf der Plattform öffnen. Wenn Sie die Bedingungen 
nicht akzeptieren, kreuzen Sie dann bitte das Kästchen nicht an und verwenden Sie die One-Click-
Trading-Funktion nicht. 

14. Kosten und Gebühren 

1. Das Unternehmen ist dazu berechtigt, eine Gebühr für die Dienstleistung(en), die das 
Unternehmen liefert, von dem Kunden zu erhalten. 

2. Die Gesellschaft hat das Recht, Provisionen und Förderung für Vermittler, Vertreter oder 
sonstigen Dritten aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung zu zahlen. Die Höhe der 
Gebühr/Provision hängt von der Frequenz beziehungsweise des Umfangs der 
Geschäftsabwicklung sowie von anderen Kriterien ab. 

3. Die Gesellschaft hat das Recht, Provisionen und Förderung für Vermittler, Vertreter oder 
sonstigen Dritten aufgrund einer schriftlichen Vereinbarung zu zahlen. Die Höhe der 
Gebühr/Provision hängt von der Frequenz beziehungsweise des Umfangs der 



Geschäftsabwicklung sowie von anderen Kriterien ab. Alle anfallenden Gebühren finden Sie 
auf der Website des Unternehmens (Allgemeine Gebühren). Das Unternehmen kann von 
Zeit zu Zeit seine Tarife und Gebühren ändern. 

4. Laufende Handelsgebühren, darunter u.a. Swaps, werden berechnet und vom Kontostand 
des Kunden abgezogen. Verfügt der Kunde nicht über genügend Mittel in seinem/ihrem 
Guthaben, wird die Position, für die die Swap-Gebühr fällig ist, durch das Unternehmen 
geschlossen. 

5. Der Kunde stimmt zu, dass jegliche Beträge, die der Kunden sendet, dem Konto zum Wert 
bei Zahlungserhalt und netto abzüglich jegliche Kosten/Gebühren, welche die Bank oder 
jegliche an einer solchen Transaktion beteiligten Mittler erheben, gutgeschrieben werden, 
und/oder in allen anderen Fällen der Kunden das Unternehmen dazu autorisiert, die Gebühr 
durch Überweisung vom Kundenkonto einzuziehen. 

15. Geltendes Recht 

1. Die Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrages sowie jeglicher Angelegenheiten im 
Zusammenhang mit diesem Vertrag, einschließlich, aber nicht beschränkt auf 
Auslegungsangelegenheiten und/oder Streitfälle, unterliegen den Gesetzen der Seychellen. 

2. Das Unternehmen und die Kunden unterwerfen sich unwiderruflich der Rechtsprechung der 
Gerichtshöfe der Seychellen. 

3. Das Unternehmen ist dazu berechtigt, Dolmetscherdienstleistungen während eines 
Gerichtsverfahrens bei der Behandlung eines Streitfalls gemäß der Rechtsprechung der 
Seychellen in Anspruch zu nehmen. 

16. Dauer und Beendigung des Vertrages 

1. Dieser Vertrag wird auf unbestimmte Dauer abgeschlossen. 
2. Dieser Vertrag tritt in Kraft, wenn der Kunde den Vertrag akzeptiert und eine Vorauszahlung 

an das Unternehmen leistet. 
3. Im Falle von Unstimmigkeiten zwischen dem Wortlaut der Vereinbarung in Englisch und ihrer 

Übersetzung in einer anderen Sprache, ist der Wortlaut der Vereinbarung in Englisch als 
Ganzes maßgebend, sowie die englische Version/Text anderer Unterlagen/Informationen 
veröffentlicht auf der Website. 

4. Der Vertrag wird unter den folgenden Umständen beendet: 
a. Jede Partei ist berechtigt, diesen Vertrag jederzeit mit einer Frist von 15 (fünfzehn) 

Tagen durch schriftliche Benachrichtigung der anderen Partei zu kündigen. Während 
dieser 15 Tage kann das Unternehmen den für den Kunden verfügbaren Service 
einschränken, aber der Zugriff bleibt erhalten, damit der Kunden ein eventuell 
vorhandenes Guthaben abheben kann. 

b. Das Unternehmen ist berechtigt, in folgenden Fällen ohne vorherige 
Benachrichtigung diesen Vertrag unmittelbar zu kündigen, alle offenen Positionen zu 
schließen, das Konto des Kunden zu sperren und jegliche verbliebenen Mittel 
zurückzuzahlen (falls verfügbar): 

i. Tod oder Geschäftsunfähigkeit des Kunden. 



ii. Wenn ein Antrag auf Eröffnung eines Insolvenzverfahrens gestellt oder ein 
entsprechendes Verfahren eröffnet oder eine Insolvenz festgestellt wurde 
oder sonstige Anzeichen einer Insolvenz oder Liquidation des Kunden 
vorhanden sind. 

iii. Der Kunde verletzt oder das Unternehmen hat triftigen Grund zur Annahme, 
dass der Kunde jegliche Verpflichtungen und/oder Bestimmungen dieses 
Vertrages verletzt hat, und/oder gegen eine der Garantien und 
Zusicherungen verstößt, die er in diesem Vertrag eingegangen ist. 

iv. Wenn das Unternehmen erfahren hat und/oder triftigen Grund zur Annahme 
haben sollte, dass der Kunde das Alter der Reife in dem Land, in dem er 
ansässig oder Staatsbürger ist, nicht erreicht hat. 

v. Wenn das Unternehmen erfahren hat und/oder triftigen Grund zur Annahme 
haben sollte, dass der Kunde ein Staatsbürger der USA/von US-Territorien 
und/oder Einwohner der USA/den US-Territorien, von Kanada, Afghanistan, 
Australien, Belarus, Belgien, der Bouvetinsel, Komoren, Kuba, der 
Demokratischen Republik Kongo, Eritrea, Äthiopien, Gibraltar, Guam, Haiti, 
Iran, Israel, Japan, Libyen, Mali, Myanmar, Nordkorea, Palästina, Südsudan, 
Sudan, Syrien, der Russischen Föderation, des Vereinigten Königreichs, der 
Ukraine, des Vatikans und/oder eines Landes des Europäischen 
Wirtschaftsraums wurde. 

vi. Wenn das Unternehmen erfahren hat und/oder triftigen Grund zur Annahme 
haben sollte, dass der Kunde Einwohner der Ukraine ist oder wurde und 
sein/ihr Konto nach dem 10. Mai 2022 eröffnet wurde. 

vii. Das Unternehmen hat den Verdacht, basierend auf den verfügbaren 
Informationen, dass der Kunde: 

a. Betrügerische Mittel verwendet und/oder verwendet hat oder an 
einem betrügerischen System in Bezug auf den Geltungsbereich 
dieses Vertrages beteiligt war; 

b. Einen illegalen und/oder unsachgemäßen und/oder ungerechten 
und/oder einen sonstigen unfairen Vorteil erlangt hat, über und/oder 
zu Lasten der (i) anderen Kunden des Unternehmens und/oder (Ii) 
des Unternehmens; 

c. Sich ungerechtfertigt bereichert hat, indem er/sie Informationen, die 
vorsätzlich und/oder fahrlässig und/oder anderweitig bekannt wurden 
und/oder nicht im Voraus durch den Kunden dem Unternehmen 
übermittelt wurden, und/oder für deren Verwendung im Sinne dieses 
Vertrages das Unternehmen - wenn es sie im Voraus gekannt hätte - 
nicht zugestimmt und/oder diese nicht zugelassen hätte; und/oder 

d. Handlungen mit der Absicht und/oder dem Effekt der Manipulation 
und/oder Missbrauch des Marktes bzw. der Handelssysteme des 
Unternehmens und/oder der Täuschung des Unternehmens und/oder 
der Übervorteilung des Unternehmens ausgeführt hat; und/oder 

e. Bei der Erfüllung seiner Verpflichtungen aus dem Vertrag in böser 
Absicht gehandelt hat. 

viii. Bei beliebigem schädlichen Verhalten oder bei dem Verdacht auf schädliches 
Verhalten, bei grober Fahrlässigkeit des Kunden oder Betrug oder der 



Nutzung betrügerischer Mittel oder der Beteiligung an Betrugsfällen durch 
den Kunden gemäß dem Geltungsbereich dieses Vertrages. 

ix. Die Beendigung ist gemäß geltendem Recht erforderlich. 
x. Wenn der Kunde bereits zweimal wegen beleidigender Äußerungen 

gegenüber Angestellten des Unternehmens verwarnt wurde. 
xi. Das Unternehmen ist dazu berechtigt, diesen Vertrag umgehend ohne 

vorherige Ankündigung zu beenden, wenn der Kunde es versäumt, dem 
Unternehmen seine KYC-Dokumente innerhalb von 14 Tagen ab dem 
Zeitpunkt der Annahme dieses Vertrages zu beenden und so sein Konto als 
ungeprüftes Konto einzustufen. 

xii. Wenn der Kunde verschiedene IP-Adressen aus unterschiedlichen Ländern 
und/oder VPN und/oder VPS während der Ausführung von Transaktionen 
und/oder Handelsabschlüssen über sein Handelskonto und/oder bei der 
Bereitstellung der Services verwendet oder es Hinweise darauf gibt, die das 
Unternehmen dieses berechtigt annehmen lassen. Ob der Kunde dem 
Unternehmen eine Änderung seiner IP-Adresse und/oder der Verwendung 
von VPN und/oder VPS mitgeteilt hat, ist irrelevant, ausgenommen Nutzer 
aus der Türkei und Indonesien. 

xiii. Der Kunde hat eine Rückbuchung in Bezug auf die auf seinem Konto 
vorgehaltenen Geldmittel veranlasst. Falls das Unternehmen feststellt, dass 
der Kunde nach der Auseinandersetzung um eine Rückbuchung ein oder 
mehrere weitere Handelskonten erstellt hat, ist das Unternehmen berechtigt, 
den Vertrag ohne vorherige Ankündigung aufzulösen, alle offenen Positionen 
zu schließen, das Konto/die Konten zu sperren und alle verbleibenden 
Eigenmittel (falls vorhanden) exklusive der Gewinne zu erstatten. 

xiv. Wenn das Unternehmen feststellt, dass der Kunde an einer Software für den 
Hochfrequenzhandel beteiligt ist und/oder diese verwendet, mit dem Ziel, die 
Systeme und/oder die Handelsplattform des Unternehmens zu manipulieren 
und/oder illegal und/oder unsachgemäß und/oder böswillig und/oder 
wissentlich einen unfairen Vorteil gegenüber und/oder zum Nachteil anderer 
Kunden des Unternehmens und/oder des Unternehmens erlangt hat 
und/oder diese Software für den Hochfrequenzhandel dazu bestimmt ist, die 
Systeme und/oder die Handelsplattform des Unternehmens zu 
missbrauchen. 

xv. Wenn das Unternehmen feststellt, dass Mittel und/oder Zahlungskonten des 
Kunden verwendet wurden, um ein Drittkonto aufzufüllen, und der 
begründete Verdacht besteht, dass der Kunde und/oder eine dritte Partei 
beliebige Bestimmungen dieses Vertrages durch derartige Handlungen 
umgeht und/oder in Zusammenarbeit mit einer dritten Partei beliebige 
Bestimmungen dieses Vertrages umgeht. 

5. Bei Beendigung dieses Vertrages aus einem Grund, wie in Abschnitt (16)(4b), Ziffern (iii - ix) 
und (xi - xv) dieses Vertrages angegeben, haftet das Unternehmen nicht gegenüber dem 
Kunden und hat keine Verpflichtung zur Zahlung des Gewinns an den Kunden (sofern 
vorhanden). 

6. Bei Beendigung dieses Vertrages aus einem Grund, wie in Abschnitt (16)(4a) dieses 
Vertrages angegeben, hat das Unternehmen entweder dem Kunden den verbleibenden 



Saldo zu überweisen oder dem Kunden Gelegenheit zu geben, seinen/ihren verbleibenden 
Saldo abzubuchen. 

17. Bestimmungen und Bedingungen für den 1-Klick-Service 

1. Der Kunde stimmt zu, eine Einzahlung auf sein/ihr Konto zu tätigen, zur Nutzung der 
Dienstleistungen des Unternehmens oder anderer zusätzlicher Dienstleistungen, die der 
Kunde auf der Website bestellt hat, als auch allen zusätzlichen Ausgaben (falls nötig), 
einschließlich, aber nicht beschränkt auf jegliche Steuren, Zölle usw. Der Kunde ist in vollem 
Umfang verantwortlich für die rechtzeitige Einzahlung von Geldmitteln auf sein Konto. Der 
Zahlungsdienstleister stellt lediglich die Ausführung der Zahlung in der auf der Website 
festgelegten Höhe sicher und haftet nicht für die Zahlung der o. g. zusätzlichen Beträge 
durch den Kunden der Website. 

2. Die Zahlung gilt als verarbeitet und kann nach dem Klick auf den Button "Zahlen" nicht 
erstattet werden. Durch Klick auf den Button "Zahlen" stimmt der Kunde zu, dass er die 
Zahlung nicht erstatten lassen oder widerrufen kann. Darüber hinaus bestätigt der Kunde als 
Besitzer der Zahlkarte durch Annahme der Bestimmungen und Bedingungen dieses 
Vertrages, dass er zur Nutzung der Dienstleistungen berechtigt ist, welche die Website 
anbietet. 

3. Durch Annahme der Bestimmungen und Bedingungen dieses Vertrages und Einzahlung von 
Geldmitteln auf das Konto stimmt der Kunde der Nutzung der Dienstleistungen der Website 
zu und akzeptiert, dass die Verarbeitung jeglicher Zahlungen des Kunden durch einen 
Zahlungsdienstleister (den Anbieter) ausgeführt werden; der Kunde erkennt des Weiteren 
an und akzeptiert, dass keine Recht auf Rückerstattung bereits gekaufter Dienstleistungen 
oder andere Optionen zur Zahlungsstornierung gegeben sind. Falls der Kunde von der 
Nutzung des 1-Klick-Services für den nächsten Kauf einer Dienstleistung absehen möchte, 
kann der Kunde vom 1-Klick-Service über das Konto auf der Website zurücktreten. 

4. Beachten Sie, dass 1-Klick-Einzahlungen (wiederkehrende Zahlungen) nicht als 3-D-Secure-
Transaktionen verarbeitet werden. Der Kunde muss die 3-D-Sicherheitsfunktion aktivieren, 
wenn er wünscht, dass die Zahlungen als 3-D-Secure verarbeitet werden sollen, da dies eine 
entscheidende Informationen in Bezug auf die Auszahlungsrichtlinien ist. 

5. Der Anbieter haftet in keinem Fall für die Weigerung/Unmöglichkeit der Verarbeitung der 
Daten in Verbindung mit der Zahlkarte des Kunden oder für eine Weigerung in Verbindung 
mit der Unmöglichkeit, eine Genehmigung von der ausgebenden Bank zu erhalten, die 
Zahlung mit der Zahlkarte des Kunden zu verarbeiten. Der Anbieter haftet in keinem Fall für 
Qualität, Menge und Preis jeglicher Dienstleistungen, die dem Kunden angeboten werden 
oder von dem Kunden der Website mit der Zahlkarte des Kunden gekauft werden. Durch 
Zahlung jeglicher Dienstleistungen der Website ist der Kunde zunächst einmal dazu 
verpflichtet, die Nutzungsregeln der Website zu erfüllen. Wir bitte zu bedenken, dass nur der 
Kunde als Besitzer der Zahlkarte für die zeitige Zahlung jeglicher Dienstleistungen, die über 
die Website bestellt wurden, und für alle zusätzlichen Ausgaben/Gebühren in Verbindung mit 
dieser Zahlung haftet. Der Anbieter ist lediglich der Erbringer der Zahlung in der Höhe wie 
von der Website festgelegt und haftet in keinem Fall für jegliche Tarife, allgemeine Preise 
und/oder Gesamtsummen. 



6. Falls der Kunde den o. g. Bestimmungen nicht zustimmt und/oder aus jeglichen anderen 
Gründen, bitten wir den Kunden umgehend von einer Zahlung abzusehen und sich ggf. 
direkt an den Administrator/Support der Website zu wenden. 

Anhang 1 – Allgemeine Bestimmungen  

Technische Regulierung 

1. Verantwortung des Kunden 
 

1. Der Kunde erkennt an, dass die vorliegenden Allgemeinen Bestimmungen zusammen mit 
dem Vertrag ein vollständiges Vertragswerk zwischen dem Unternehmen und ihm darstellen. 

2. Der Kunde ist verantwortlich, dass alle von ihm erhaltenen Transaktionen und 
Dienstleistungen gesetzeskonform sind und dass er sämtliche gesetzlichen Pflichten im 
Zusammenhang mit der Nutzung der Website erfüllt. Darüber hinaus ist der Kunde allein 
verantwortlich dafür, sich darüber zu informieren, ob diese Transaktionen und 
Dienstleistungen im Land des Wohnsitzes des Kunden legal sind. Der Kunde ist für alle 
Transaktionen in seinem Handelskonto, unter anderem auch alle Kartentransaktionen und 
andere Transaktionen zwecks Ein- und Auszahlung (siehe unten), allein verantwortlich. Der 
Kunde erkennt an, dass sich das Unternehmen das Recht vorbehält, jegliche Einzahlung 
und/oder Finanzierung und/oder Auszahlungsanfrage durch den Kunden abhängig von der 
durch den Kunden ausgewählten Zahlungsmethode abzulehnen (einschließlich, aber nicht 
beschränkt auf das externe Kreditinstitut, von dem der Kunde Einzahlungen/Auszahlungen 
mit dem Unternehmen vornehmen möchte (Externe Institutionen)), und das Unternehmen 
kann dem Kunden eine Alternative für seine Anfrage vorschlagen. Es ist wichtig, darauf 
hinzuweisen, dass das Unternehmen über derartige externe Institutionen und jegliche 
Transaktionen keine Kontrolle hat und auch in keiner Weise erlangen kann, die vom Kunden 
über die Plattform unter Nutzung solcher Institutionen ausgeführt werden, und er erkennt 
hiermit an und akzeptiert, dass das Unternehmen keinerlei Haftung übernimmt, weder 
finanzieller noch sonstiger Art, in Bezug auf beliebige Verluste von Geldmitteln, die dem 
Kunden durch beliebige Aktionen oder Unterlassungen externer Institutionen entstehen. 

3. Der Kunde ist im Hinblick auf sein Benutzerkonto für die sichere Aufbewahrung seines 
Benutzernamens und Passwortes verantwortlich. Der Kunde hat alleine Verantwortung für 
alle Schäden, die infolge einer Handlung beziehungsweise eines Versäumnisses des 
Kunden, bewirkt durch unsachgemäße oder falsche Nutzung des Handelskonto des Kunden 
entstehen. 

4. Der Kunde vereinbart ausdrücklich, dass er allein für seine im Vertrauen auf den Inhalt der 
Website getroffenen und/oder zu treffenden Entscheidungen verantwortlich ist und dass er 
diesbezüglich gegen das Unternehmen und/oder seine Direktoren und/oder Mitarbeiter 
und/oder Funktionsträger und/oder Vertreter (die Gesellschaft und/oder ihre Vertreter) weder 
Ansprüche geltend machen noch gerichtlich vorgehen kann. Die Gesellschaft 
beziehungsweise, ihre Vertreter tragen keine Verantwortung für Gewinnverluste aufgrund 
der Website, vom Kunden vorgenommenen Transaktionen, Dienstleistungen und den 



allgemeinen Geschäftsbedingungen oder sonstige Schäden, einschließlich konkreter bzw. 
indirekter Schäden, es sei denn, sie beruhen auf böswilligen Handlungen durch die 
Gesellschaft. 

5. Unbeschadet der universale Charakter der oben genannten, und nur im Falle eines Gerichts 
oder einer anderen zuständigen Justizbehörde eines endgültigen Urteils, dass die 
Gesellschaft und / oder ihrer Vertreter an den Kunden oder einen Dritten haftet, ist die 
Haftung des Unternehmens unter allen Umständen auf den Betrag beschränkt, den der 
Kunde auf sein Handelskonto für die Transaktion überwiesen hatte, die zur Haftung der 
Gesellschaft und / oder seinem Vertreter geführt hat (wenn Verantwortung entstanden ist). 

6. Kein Handelskonto wird ohne den Abschluss der Compliance-Verfahren des Unternehmens 
genehmigt werden, einschließlich der Identifizierung und Überprüfung des Kontos. 

2. Risiken 

1. Der Wert der von der Gesellschaft angebotenen Finanzinstrumente kann sich erhöhen oder 
verringern. Der Kunde erkennt an, dass er die Risiken des Handels mit CFDs (und anderen 
ähnlichen Produkten), einschließlich, aber nicht beschränkt auf das Risiko des Verlustes 
aller Mittel, vollständig versteht. 

2. CFD Trading gibt Ihnen kein Recht auf das zugrunde liegende Instrument (Basuswert) der 
Transaktion. Dies bedeutet, dass Sie keine Zinsen oder das Recht haben, zugrunde 
liegende Aktien in Bezug auf solche Instrumente zu erwerben, da die CFDs nur einen 
spekulativen Wert darstellen. 

3. Der Kunde bestätigt, dass er die Informationen hinsichtlich der Risiken, die auf der Webseite 
der Gesellschaft veröffentlicht sind, gelesen und verstanden hat. 

3. Finanzdaten 

1. Das Unternehmen haftet nicht für Verluste des Kunden (oder Dritter), die durch ungenaue 
oder fehlerhafte Finanzdaten auf der Website entstehen. 

2. Der Kunde ist verpflichtet, die Korrektheit und Zuverlässigkeit der Informationen auf der 
Website und deren Eignung für seine Entscheidungen zu überprüfen, indem er sie mit den 
Daten anderer zuverlässiger Informationsquellen vergleicht. Das Unternehmen haftet nicht 
für jegliche angeblichen Schäden, Einbußen und Verluste, die aus der Wahrnehmung der 
auf der Website bereitgestellten oder von anderen Quellen übernommenen Informationen 
resultieren. 

3. Der Kunde ist sich darüber im Klaren, dass die erhaltenen mündlichen Informationen 
bezüglich seines Handelskontos unvollständig und unbestätigt sein können. Der Kunde 
akzeptiert alleiniges Risiko und Verantwortung für jegliches Vertrauen auf oben genannte 
Informationen. Das Unternehmen garantiert in keinem Fall, dass die von ihm über seine 
Internet-Handels-Software beziehungsweise in einer anderen Form bereitgestellten Preis- 
oder sonstigen Informationen korrekt sind beziehungsweise die aktuelle Marktsituation 
widerspiegeln. 



4. Verarbeitung von Handelsanfragen und Aufträgen 

A. Die Verarbeitung einer Kundenanfrage und/oder -auftrags erfolgt wie folgt: 
1. Nach Einreichung einer Anfrage/eines Auftrags wird diese Anfrage/dieser Auftrag 

einer Richtigkeitsprüfung auf der Handelsplattform unterzogen; 
2. Die Anfrage/der Auftrag wird von der Handelsplattform an den Server gesendet; 
3. Die Anfrage/der Auftrag wird einer Richtigkeitsprüfung durch den Server unterzogen; 
4. Der Server leitet dann die Ergebnisse der Richtigkeitsprüfung an die 

Handelsplattform weiter; 
5. Falls die Verbindung zwischen der Handelsplattform und dem Server 

ordnungsgemäß erfolgt, erhält die Handelsplattform die Verarbeitungsergebnisse der 
Kundenanfrage/des Auftrags durch das Unternehmen. 

B. Die Verarbeitungszeit kann schwanken und hängt von der Kommunikationsqualität zwischen 
der Handelsplattform und dem Server des Unternehmens sowie von den Marktbedingungen 
ab. Bei normalen Marktbedingungen schwankt die Verarbeitungszeit üblicherweise zwischen 
0 und 4 Sekunden. Bei abweichenden Marktbedingungen kann die Verarbeitungszeit der 
Kundenanfrage/des Auftrags höher liegen. 

C. Der Server des Unternehmens kann die Anfrage/den Auftrag des Kunden in folgenden 
Fällen abweisen: 

1. Wenn der Kunde die Anfrage vor der ersten Notierung auf der Handelsplattform bei 
Markteröffnung sendet: 

2. Wenn es nicht genug Geldmittel auf dem Konto des Kunden zur Eröffnung einer 
neuen Position gibt; 

3. Wenn der Kunde die Anfrage/den Auftrag vor Eröffnung der Handelssitzung sendet; 
4. Wenn sich die Marktbedingungen vom Normalwert unterscheiden, wie z. B. 

erhebliche Volatilität oder Instabilität auf den Märkten oder in der Branche als 
Ganzes, die uns daran hindert, unsere Dienstleistungen ordnungsgemäß zu 
erbringen, einschließlich solcher Fälle, in denen wir keine Daten erhalten können 
und/oder wir falsche Daten von unseren Dienstleistungsanbietern erhalten. 

5. Bei Nutzung der Handelsplattform ist nur die Nutzung eines Tabs im Browser 
gestattet. Bei Nutzung mehrerer Tabs im Browser können die Handelsergebnisse 
korrigiert und/oder storniert werden. 

5. Angebote 

1. Der Kunde erkennt an, dass die einzig verlässliche Quelle für Angebotsinformationen der 
Hauptserver für Kundenanfragen ist. Die Angebote auf der Handelsplattform können nicht 
als verlässliche Informationsquelle über die wahren Angebote dienen, da bei instabiler 
Verbindung zwischen Handelsplattform und dem Server ein Teil der Angebote aus dem 
Feed nicht die Handelsplattform erreichen könnte. 

2. Graphische Darstellungen, die auf dem Handelsplattform gezeigt werden, bezeichnen nur 
Richtwerte. So garantiert das Unternehmen nicht, dass eine Transaktion zu den gleichen 
Kursen ausgeführt wird, die in den Diagrammen auf der Handelsplattform zur Zeit der 
Einreichung anderer Kundentransaktionen angegeben sind. 



3. Der auf der Handelsplattform angezeigte Preis wird nach der Formel (Bid + Ask) / 2 
berechnet. 

4. Angebot außerhalb des Marktes – Der Preis auf der Handelsplattform, der dem Preis auf 
dem Markt in diesem Moment nicht entspricht (im Weiteren Preis außerhalb des Marktes). 

5. Falls das Unternehmen die Anfrage/den Auftrag des Kunden zum Angebot außerhalb des 
Marktes ausgeführt hat, gilt folgende Verpflichtung für das Unternehmen: 

a. Bei Positionsschließung – Korrektur des finanziellen Ergebnisses zwischen falschem 
Schließen der Position und Schließen gemäß wahrem Marktpreis, entsprechend dem 
Moment der Schließung der Transaktion laut dem Kurs außerhalb des Marktes; 

b. Bei Positionseröffnung – Das Unternehmen behält sich das Recht vor, die 
finanziellen Ergebnisse betreffend dieser Position zu stornieren. 

6. Urheberrechte 

1. IQOPTION ist eine globale Marke, die in Ihrem Land von Digital Invest Ltd, einem 
Unternehmen mit Sitz auf den Seychellen, Mahe, Victoria, Francis Rachel Street, Sound and 
Vision House, Suite 2 (nachfolgend “Wir” oder das “Unternehmen” oder “IQOPTION”), 
betrieben wird. Wir sind der Überwacher und der Verantwortliche für die Daten des Kunden, 
die er uns mitteilt, um sich für ein Handelskonto, ein Demokonto zu registrieren und/oder um 
andere von uns über die Website (nachfolgend die "Website") angebotene Dienstleistungen 
in Anspruch zu nehmen (dieser Begriff umfasst jederzeit die Desktop- und die mobilen 
Versionen der Website).  

2. Urheberrechte und geistiges Eigentum (IP), die auf der Webseite zur Verfügung gestellt 
werden, sind das Eigentum der Gesellschaft beziehungsweise Dritter, die die Gesellschaft 
ermächtigt haben, die IP auf der Website und für ihre Dienstleistungen zu nutzen. Das 
Kopieren, Verteilen, Vervielfältigen, Veröffentlichen oder Weitergabe der urheberrechtlich 
geschützten Daten an Dritte - sei es vollständig oder teilweise - ist verboten. Es ist 
unzulässig, die urheberrechtlich geschützten Daten vollständig oder teilweise zu ändern, für 
Werbezwecke zu nutzen, zu übertragen, zu übergeben, zu verkaufen, zu verteilen oder 
kommerziell zu nutzen, es sei denn, das Unternehmen hat diesbezüglich seine 
Genehmigung erteilt. 

3. Sofern nicht ausdrücklich anderweitig geregelt gelten die der Gesellschaft überlassene 
Materialien und/oder Mitteilungen, einschließlich Ideen, Wissen, Methoden, 
Vermarktungspläne, Informationen, Fragen, Antworten, Vorschläge, E-Mails und 
Kommentare (nachfolgend als Informationen bezeichnet) weder als vertraulich noch hält der 
Kunde das geistige Eigentum daran. Die Zustimmung zu diesem Vertrag ist als 
Ermächtigung des Unternehmens zur Nutzung sämtlicher Informationen (ausschließlich der 
Personenkenndaten des Kunden) nach seinem eigenen Ermessen zu betrachten, wobei das 
Unternehmen keine zusätzlichen Genehmigungen durch den Kunden benötigt 
beziehungsweise keine Kosten für die Nutzung zahlen muss. 

4. Der Kunde versichert, dass alle Benachrichtigungen, Mitteilungen oder sonstiges von ihm 
vorgelegtes Material zweckmäßig sein und nicht die Dritten und ihre Eigentumsrechte Dritter 
verletzen sollen. Der Kunde unterlässt es, über die Website Informationen hochzuladen oder 
zu versenden, die illegal, schädlich oder unangenehm für andere Kunden sind. Der Kunde 



unterlässt darüber hinaus alle Handlungen, mit denen er dem Unternehmen Schaden 
zufügen könnte. 

7. Inhalte und Websiten von Dritten  

1. Die Website kann allgemeine Informationen, Nachrichten, Kommentare, Kurse und sonstige 
Daten in Bezug auf die Finanzmärkte beziehungsweise, Werbung enthalten. Einige 
Informationen werden von nicht angegliederten Firmen zur Verfügung gestellt. 

2. Die Gesellschaft bietet keine Investitionsforschung an. Alle Nachrichten, Kommentare, Zitate 
und andere Informationen, die im Zusammenhang mit Finanzmärkten vom Unternehmen 
veröffentlicht werden, sind lediglich werbe-/verkaufsfördernd. 

3. Die Gesellschaft erstellt, revidiert oder fördert nicht die Informationen/Links und/oder 
sonstige Inhalte, die von diesen Firmen zur Verfügung gestellt wurden. 

4. Das Unternehmen garantiert nicht für die Glaubhaftigkeit, Richtigkeit oder Vollständigkeit 
solcher Inhalte von Dritten und übernimmt keine Verantwortung für Inhalte solcher 
Drittparteien. Die Hyperlinks auf andere Websites werden ausschließlich zu 
Informationszwecken zur Verfügung gestellt. Jeder Kunde und/oder potentielle Kunde nutzt 
solche Links auf eigenes Risiko. 

8. Verarbeitung von Kundenaufträgen zu Eröffnung von Positionen 

1. Falls der Betrag verfügbarer Geldmittel zur Eröffnung einer Position ausreicht – wird die 
Position eröffnet. 

2. Falls die verfügbaren Geldmittel nicht zur Eröffnung einer Position ausreichen – wird die 
Position nicht eröffnet. 

3. Der Kundenauftrag zur Eröffnung einer Position wird verarbeitet, und die Position wird erst 
nach dem entsprechenden Eintrag in die Server-Logdatei eröffnet. Jeder neuen Position wird 
eine neue Seriennummer zugewiesen. 

9. Verarbeitung von Kundenaufträgen zur Schließung von Positionen 

Die Schließung einer Handelsposition tritt zum aktuellen Kurs auf dem Handelsserver zum Zeitpunkt 
der Schließung des Handelsvorgangs ein. 

10. OTC-Aktiva 

1. OTC-Vermögenswert oder „Over The Counter“-Vermögenswert sind Vermögenswerte, die 
außerhalb des regulären Marktes gehandelt werden (nachfolgend „Vermögenswert“ 
genannt). 

2. Der Preis der Aktiva wird aus Daten für Handelsanfragen und -aufträgen der Kunden 
gebildet, die das Unternehmen erhält. 



3. Der Kunde erkennt an, dass er durch Stellen von Handelsanfragen und Aufträgen zu solchen 
Aktiva das Wesen der Funktionsweise solcher Aktiva und den Preisberechnungsalgorithmus 
der Aktiva versteht. 

4. Der Kunde erkennt an, dass er durch Stellen von Handelanfragen und Aufträgen zu solchen 
Aktiva eingesteht, dass die einzig verlässliche Quelle für Angebotsinformationen der 
Hauptserver für die Handelsaufträge der Kunden ist. 

11. Betrug 

1. Falls das Unternehmen triftigen Grund zur Annahme hat und/oder erfährt, dass der Kunden 
betrügerisch hinsichtlich des Betreffs des Vertrages gehandelt hat, einschließlich, aber ohne 
Einschränkung auf folgende Vorkommnisse: 

1. Betrug im Zusammenhang mit Kreditkartentransaktionen und anderen Wegen zum 
Auffüllen eines Saldos, der nicht dem Kunden gehört; 

2. Betrug durch Nutzung von Software für falsche Handelsergebnisse; 
3. Betrug durch Fehler und Systemversagen für falsche Handelsergebnisse. 

2. In diesen Fällen ist das Unternehmen dazu berechtigt, das Konto des Kunden ohne 
vorherige Ankündigung und die Möglichkeit zu weiteren Geldabbuchungen zu sperren, 
und/oder dazu berechtigt, den Vertrag in dem außergerichtlichen Verfahren zu beenden. 

12. Vorteile 

1. Das Unternehmen kann den Kunden nach eigenem Ermessen und vorbehaltlich der 
Erfüllung notwendiger Bedingungen Vorteile anbieten, einschließlich, aber nicht beschränkt 
auf VIP-Status, Turniere und/oder andere Privilegien ("Vorteile"). 

2. Der Kunde versteht und erkennt an: 
a. Das Unternehmen ist berechtigt, ohne vorherige Benachrichtigung jeglichen zur 

Verfügung gestellten Vorteil jederzeit und aus beliebigem Grund zu ändern oder zu 
stornieren; 

b. Die Bedingungen können jederzeit geändert werden und können regional 
unterschiedlich sein; 

c. Es ist untersagt, jeglichen vom Unternehmen angebotenen Vorteil zu missbrauchen 
(z.B. mehrere Handelskonten zu erstellen, um diese Vorteile zu beantragen); 

d. Der Kunde kann jederzeit eine Anfrage an support@iqoption.com senden, um den 
Erhalt solcher Vorteile zu beenden. 

13. Währungsumrechnung 

1. Sollte für die Ausführung eines Auftrags vonnöten sein, Geld von einer Währung in die 
andere umzurechnen, so hat die Gesellschaft Recht, nach eigenem Ermessen vom 
Handelskonto des Kunden den Betrag der Transaktion entsprechend der Währung des 
Handelskontos abzubuchen. 

mailto:support@iqoption.com


2. Dem Kunden ist bewusst und er stimmt zu, dass er alle Risiken auf sich nimmt, die mit 
solcher Umrechnung zusammen hängen, insbesondere, das Risiko der Schadensentstehung 
infolge der Kursdifferenzen. 
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